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Die folgenden Angabon sind den vom Anmelder eingereichten Unterlagen entnommen 

© Automatische Erzeugung von Druckanweisungen 
© Es wird eine Vorrichtung und ein Verfahren zur Bereit- 
stellung von Anweisungen bezuglich eines gedruckten 
Endprodukts an elne Bearbeitungsstation (122) fur den 
Auflagendruck offenbart. Das gedruckte Endprodukt be- 
stehl aus einer Vielzahl von Dokumenten, die der Kunde 
liefert und die in eine vorgegebene Reihenfolge und in ein 
vorgegebenes Format gebracht werden sollen. Die Auf- 
tragsannahmestation (104) umfasst einen Computer (114) 
und einen Empfanger (116), der die Vielzahl von Doku- 
menten in einem elektronischen Format empfangt. Der 
Bediener verwendet eine Eingabevorrichtung, um alle 
Dokumente in einen elektronischen Ordner zu stellen und 
die Dokumente im Ordner in die fur das gedruckte End- 
produkt gewunschte Reihenfolge zu bringen. Der Compu- 
ter (114) istso programmiert, dass er die Dokumente au- 
tomatisch in ein druckfertiges Format konvertiert und die 
Vielzahl von Dokumenten zusammengefugt, so dass ein 
■ einziges Dokument entsteht. Der Computer (114) erzeugt 
[ aufcerdem ein elektronisches Job-Ticket, das globale At- 
tribute fur das gedruckte Endprodukt enthalt. 
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Beschreibung 

[0001] Die vorliegende Erfindung betrifft ein System und 
ein Verfahren zur Bereitstellung von Druckanweisungen fur 
ein gedrucktes Endprodukt an eine Bearbeitungs station in 5 
der Hochleistungsdruckproduktion gemaB den Anspriichen 
1 und 5. 

[0002] Quasi jeder Computerbesitzer verfugt heute liber . 
einen Drucker und isl in der Lage, qualitativ hochwertige 
Dokumente auszudrucken. Die Moglichkeit, Dokumente in 10 
hoher Auflage und mit besonderer Nachbearbeitung (z. B. 
gebundene Dokumente) herzustellen, bieten jedoch auch 
heute noch nur kommerzielle Schnelldruckereien und fir- 
meneigene Hausdruckereien. Die Produktion von Doku- 
menten in hoher Auflage und mit Nachbearbeitung wird all- 15 
gemein als Hochleistungs- oder Auflagendruckproduktion 
bczcichnct. Ein Hochleistungs- oder Auflagcndruckcr ist 
eine Druckvorrichtung, die zur schnellen Produktion von 
Dokumenten in hoher Auflage geeignet ist. Diese Drucker 
haben in der Regel eine hohe Kapazitat in der Handhabung 20 
von Papier und bieten die Moglichkeit, verschiedene Arten 
von Daten aus verschiedenen Quellen zu verarbeiten und die 
Dokumente nach dem Druckvorgang weiter zu bearbeiten, 
z. B. zu binden. Trotz des hohen Automatisierungsgrads von 
Hochleistungsdruckern und der weiten Verbreitung der 25 
Computertechnologie insbesondere im Bereich des Desktop 
Publishings ist der Auflagcndruck immcr noch ein komplc- 
xer Prozess, der auch manuelle Schritte einschlieBt. 
[0003] In einer Druckerei gehort es zum Tagesgesehaft, 
dass Kunden eine Vorlage liefem, von der sie ein fertiges 30 
Druckprodukt, z. B. eine gebundene Broschiire, ein dreifach 
gefalztes Faltblatt oder ein nut Ring bindung versehenes No- 
tizbuch, in der Regel in hoherer Auflage von beispielsweise 
1000 Stuck erstellt haben mochten. Eine Kombination aus 
der Vorlage und den Anweisungen zur Herstellung des ferti- 35 
gen Produkts wird als "Job" oder "Druckauftrag" bezeich- 
nct. Die Vorlage kann in Papicrform oder in clcktronischcr 
Form, z. B. auf Diskette, CD ROM oder Band, geliefert wer- 
den oder auch direkt uber ein Netzwerk (z. B. das Internet) 
an die Druckerei gesandt werden. 40 
[0004] Nach der Ubergabe der Vorlage erlautert der 
Kunde seine Anweisungen zur Fertigstellung des Druckpro- 
dukts, die ein Angestellter der Druckerei in Form einer Auf- 
tragsbeschreibung, eines so genannten Job Tickets, auf- 
nimmt. Das Job Ticket liegt in der Regel in Papiertbrm vor 45 
und enthalt alle Informationen zur Fertigstellung des Druck- 
produkts. AnschlicBcnd wird der Druckauftrag an den Ma- 
schinenbediener weitergeleitet, der die Maschine zur Pro- 
duktion des Druckprodukts einrichtet. Der Maschinenbedie- 
ner hat die Aufgabe, die Vorlage fUr den Druckvorgang vor- 50 
zubereiten und die Maschine mit dem fur den Druckauftrag 
geeigneten Material zu bestiicken, d. h. den Papiervorrat 
und den Vorrat an zum Binden benotigtem Material aufzu- 
fullen, um eine reibungslose Produktion des gewunschten 
Produkts zu gewahrleisten. 55 
[0005] Diese Aufgabe erscheint relativ einfach; sie kann 
jedoch durch verschiedene Faktoren schnell hochst kompli- 
ziert werden. Die vom Kunden gelieferten Vorlage n sind 
z. B. haufig nicht zum direkten Einsatz im Auflagendrucker 
geeignet, sondern liegen unter Umstanden nur in Form von 60 
Rohmanuskripten vor, die grundlegend formatiert werden 
miissen, um den typographischen Erfordernissen (z. B. be- 
notigte Seitenrander) gerecht zu werden. Es kann auch der 
Fall scin, dass die Vorlage zwar formatiert ist, die Formatic- 
rung aber fur das Binden der Druckprodukte ungeeignet ist, 65 
da der Text z. B. zu wenig Rand lasst, so dass beim Binden 
ein Teil des Texts unlesbar wird. Tn manchen Fallen, z. B. 
bei der Produktion von Buchern, muss die Vorlage beson- 



ders bearbeitet werden, damit z. B. die erste Seite eines Ka- 
pitels auf der Vorderseile einer Seite erscheint. Diese Bear- 
beitung wird als AusschieBen bezeichnet und ist fur Bro- 
schuren, Flugblatter und alle anderen Arten von Druckpro- 
dukten meist unterschiedlich. AuBerdem besteht die Mog- 
lichkeit, dass der Kunde mehrere separate Voriagen liefert, 
die zu cincm gebundenen Buch mit Einband zusammcngc- 
fasst werden sollen. 

[0006] Ein weiterer Aspekt, der den Druckauftrag kompli- 
ziert, betrifft die Auswahl der benotigten Materi alien und 
das Bestiicken der Maschine. Ein Druckauftrag erfordert 
mitunter die Verwendung verschiedener Papiersorten, z. B. 
Papier unterschiedlicher Grammatur oder Farbe. AuBerdem 
erfordern manche Druckauftrage das Einfugen von Regi- 
stern an bestimmten Stellen im Dokument. Bei wieder ande- 
ren Druckauftragen soil moglicherweise jede Seite eine be- 
stimmtc Anmcrkung cnthaltcn, z. B. cine sog. Batcs-Num- 
mer, wie sie in den USA fur Dokumente, welche die Tabak- 
induslrie betreffen, vorgeschrieben ist. 
[0007] Bei einem derart komplizierten Verfahren zur Her- 
stellung eines fertigen Druckprodukts treten unweigerlich 
Fehler auf, z. B. besteht die Gefahr, dass die Maschine mit 
dem falschen Papier bestuckt wird oder dass die Seitenran- 
der zu klein berechnet werden und sich der Text zu nah am 
fur die Bindung benotigten Bereich befindet. 
[0008] Hochleistungsdrucker arbeiten mit sehr hohen Ge- 
schwindigkeiten und produzicrcn z. B. mchr als cine Seite 
pro Sekunde. Daher werden Fehler im fertigen Druckpro- 
dukt oft erst nach geraumer Zeil erkannt, wodurch Zeit und 
Material verschwendet werden. 

[0009] DemgemaB besteht Bedarf an einem eflizienten 
System und einem effizienten Verfahren zur Steuerung und 
t Jberwachung des Workflows fur den Auflagendruck. 
[0010] Es ist daher Aufgabe der Erfindung, eine Vorrich- 
tung und ein Verfahren der eingangs genannten Art zu schaf- 
fen, mittels derer Druckanweisungen fur ein gedrucktes 
Endprodukt fur cine Auftragsbcarbcitungsstation bercitge- 
stellt werden kann. 

[0011] Diese Aufgabe wird mit einem Verfahren gemaB 
den Merkmalen des Anspruchs 5 und einer Vorrichtung ge- 
maB den Merkmalen des Anspruchs 1 gelost. Weitere Merk- 
male ergeben sich aus den Unteranspruchen. 
[0012] Ein gedrucktes Endprodukt besteht aus einer Viel- 
zahl von Dokumenten, die ein Kunde geliefert hat und die in 
einer vorgegebenen Reihenfolge und in einem vorgegebe- 
nen Format zusammengefiigt werden sollen. Der Kunde 
ubcrgibt die Viclzahl von Dokumenten cincm Druckcrcian- 
gestellten an einer Auftragsannahmestation, die einen Com- 
puter und ein Empfangerelement umfasst, das die Vielzahl 
von Dokumenten in elektronischer Form aufnimmt. Bei 
dem Empfangerelement kann es sich z. B. um einen Scanner 
oder ein Laufwerk handeln, das Datentrager liest. Das Emp- 
fangerelement leitet die Dokumente in elektronischer Form 
an den Computer weiter. Mittels einer Eingabevorrichtung, 
z. B. einer Tastatur oder einer Maus hat der Druckereiange- 
stellte die Moglichkeit, Anweisungen in den Computer ein- 
zugeben. Der Computer erhalt die vom Angestellien einge- 
gebenen Anweisungen. Der Druckerei angestellte nutzt die 
Eingabevorrichtung, um die Dokumente in ein elektroni- 
sches Verzeichnis zu stellen und sie in die fur das gedruckte 
Endprodukt gewiinschte Reihenfolge zu bringen. Der Com- 
puter ist so programmierU dass er die Dokumente automa- 
tisch in ein druckfertiges Format konvertiert und sie so zu- 
sammenfuhrt, dass die Viclzahl von Dokumenten cin cinzi- 
ges Dokument bilden. Der Computer erzeugt weiterhin eine 
elektronische Auftragsbeschreibung, ein so genanntes Job 
Ticket, das globale Attribute fiir das gedruckte Endprodukt 
enthalt. Die Ausgabe des Computers wird anschlieBend an 
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eine Auftragsbearbeitungsstation geschickt. 

[0013] Die Merkmale der vorliegenden Erfindung werden 

in der folgenden Beschreibung bevorzugter Ausfiihrungs- 

formen in Zusammenhang mit den beigefiigten, nachfol- 

gend aurgeruhrten Zeichnungen naher erlautert. 

[0014] Es zeigen: 

[0015] Fig. 1 cin Flussdiagrainm, in dcm cin bevorzugter 
Workflow fiir den Auflagendruck dargestellt ist, 
[0016] Fig. 2 ein Flussdiagrainm, in dem die verschiede- 
nen Funktionalitaten der bevorzugten Ausfuhrungsform des 
Workflows dargestellt sind, 

[0017] Fig. 3 ein Blockdiagramm einer bevorzugten Soft- 
ware- Architektur, wie sie im Zusammenhang mit den in Fig. 
1 und 2 gezeigten Ausfuhrungsformen eingesetzt werden 
kann, 

[0018] Fig. 4 ein Display einer grafischen Benutzer- 
schnittstcllc (GUI) gcmaB der bevorzugten Ausfiihrungs- 
form, 

[0019] Fig. 5 eine Mogliehkeit der Integration der bevor- 
zugten Ausfiihrungsform in den Workflow der Druckerei, 
und 

[0020J Fig. 6 eine Mogliehkeit der Integration der bevor- 
zugten Ausfiihrungsform in den Workflow der Druckerei, 
wobei eine Komponente zur Automatisierung des Work- 
flows vorgesehen ist. 

[0021] Fig. 7 eine bevorzugte Ausfiihrungsform eines Sy- 
stems, das die crfindungsgcmaGc Vcrtcilcr-Vorrichtung zum 
Zuteilen von Bearbeitungsstationen umfasst. 
[0022] In Fig. 1 ist ein Flussdiagrainm des Produklions- 
Workflows 100 in einer typischen Druckerei fur den Aufla- 
gendruck dargestellt. Ein Workflow enthalt die Aufgaben, 
Prozessschritte, betroffenen Organisationen oder Personen, 
Infonnationen zu den Eingaben und der gewiinschten Aus- 
gabe, sowie die benotigten Tools fur jeden Schritt eines Ge- 
schaftsvorgangs. Wie nachfolgend erlautert wird, kann der 
Workflow- A nsatz zur Analyse und Durchfuhrung eines Ge- 
schaftsvorgangs wie dcm Auflagendruck mit cincm objekt- 
orientierten A nsatz kombiniert werden, der sich auf die ein- 
zelnen zugehorigen Objekte und Prozesse wie Dokumenle, 
Seiten, Daten und Datenbanken konzentriert. Die Bezeich- 
nung "objektorientiert" wie sie im Sinne der vorliegenden 
Anmeldung im Zusammenhang nut den beschriebenen Aus- 
fuhrungsformen verwendet wird, bedeutet nicht, dass ein 
objektorientierter Programmierungsansatz die einzige Mog- 
liehkeit zur Umsetzung der beschriebenen Ausfuhrungsfor- 
men bildet. 

[0023] Fig. 1 zeigen cin typisches Computcrnctzwcrk 112 
in einer Druckerei, insbesondere in einer Digitaldruckerei, 
das Computer- Workstations 114, 116, Server 118, 120 und 
Hochgeschwindigkeits-Ausgabegerate 122 einschlieBt. Die 
Server 118, 120 umfassen Netzwerk-Server 118 und Druck- 
server 120. Die Topologie des Netzwerks 112 ist in der Re- 
gel in seiner Struktur an den Workflow 100 der Druckerei 
angepasst. Das Netzwerk kann z. B. als ein verkabeltes oder 
kabelloses Ethernet oder als eine beliebige andere Form ei- 
nes lokalen Netzwerks (local area network, LAN) ausgebil- 
det. sein. Weiterhin kann das Netzwerk 112 iiber Kabelver- 
bindungen oder kabellose Verbindungen zu groBeren Netz- 
werken, z. B. zum Internet, oder iiber ein virtuelles privates 
Netzwerk zu anderen LAN verfiigen. 

[0024] Der Produktions- Workflow 100 umfasst die Pro- 
zessschritte des Auftragsbeginns 102, des Auftragseingangs 
104, der Auftragsbearbeitung 106. der Druckproduktion 108 
und der Auftragsvollcndung 110. Mchrcrc dicscr Prozess- 
schritte konnen kombiniert werden, oder es konnen weitere 
Prozessschritte vorgesehen sein. Am Auftragsbeginn 102 
geht der Auftrag in Form einer Vorlage und Anweisungen 
ein; diese Infonnationen zusammen bilden den Druckauf- 



trag oder Job. Dabei liefert der betreffende Kunde den 
Druckauftrag oder Job personlich in Papierfonn oder in 
elektronischer Form in der Druckerei ab oder ubermitteit ihn 
per Telefon, Fax, Post, E-Mail oder iiber ein Netzwerk, z. B. 

5 das Internet. Ein Druckauftrag oder Job kann mehrere Do- 
kumente und mehrere Anweisungsfolgen umfassen, z. B. 
auch mchrcrc Dokumcntc, die jewcils cin Kapitcl cincs 
Buchs darstellen, und ein Dokument fur den Bucheinband, 
Dieser beispielhafle Druckauftrag kann weiterhin die An- 

10 weisungsfolge zur Herstellung des Buchs aus den einzelnen 
Kapiteln und eine Anweisungsfolge zur Herstellung des 
Einbands umfassen. Wie im Folgenden erlautert wird, kann 
weiterhin eine dritte Anweisungsfolge vorliegen, die das 
Zusammenfiigen von Buch und Einband betrifft. 

15 [0025] Bei Auftragseingang 104 erhalt die Druckerei den 
Druckauftrag, der nun in das Produktionssystem oder den 
Workflow der Druckerei cingcglicdcrt wird. Die Anweisun- 
gen des Kunden sind in der Regel auf einem besonderen 
Formular aufgefuhrt, das als Auflragsbeschreibung oder 

20 "Job Ticket" bezeichnet wird. Dieses Ticket kann auch elek- 
tronisch erstellt worden sein und in elektronischer Form 
vorliegen. Fiir Standard- Anweisungen konnen vorgefertigte 
Job Tickets vorgesehen sein. Eine Druckerei kann z. B. vor- 
gefertigte Job Tickets bereithaiten, die Anweisungen fiir das 

25 Vervieitaltigen von Dokumenten, deren Lochung mit drei 
Lochern und deren anschlieGendes Zusammen fugen durch 
Drciring-Bindung cnthaltcn. Wcnn cin dcrartigcr Auftrag 
haufig nachgefragt wird, konnen solch vorgefertigte Job 
Tickets Zeit und Auf wand sparen, da der Druckereiange- 

30 stellte, der den Auftrag entgegennimmt, nur kundenspezifi- 
sche Detail (z. B. die Auflagenhohe) auf dem Formular ver- 
merken muss. Vorgefertigte Job Tickets konnen also zur 
Standardisierung der Auftragsabwicklung und zur Fehler- 
vermeidung beitragen. In einer besonders einfachen Fonn 

35 kann der Auftragseingang 104 nur darin bestehen, dass die 
Vorlagendokumente zusammen mit den Auftragsanweisun- 
gen cingchen, cin Job Ticket erstellt wird und der Druckauf- 
trag in einen Ordner einsortiert und bis zu seiner Bearbei- 
lung in nach folgenden Prozessschritten abgelegt wird. 

40 [0026] In Druckereien, die Druckauftrage elektronisch ab- 
wickeln, wird im Rahmen des Auftragseingangs 104 der 
Auftrag in das elektronische Produktionssystem der Drucke- 
rei eingegeben. Wurde die Vorlage in Papierform geliefert, 
so muss sie zunachst elektronisch in das Computersystem 

45 der Druckerei eingelesen werden. Bei in elektronischer 
Form vorliegenden Vorlagen miissen die Vorlagendateien 
im Computersystem der Druckerei gcspcichcrt werden. 
[0027] Fiir den Auftragseingang 104 umfasst das Netz- 
werk 112 mindestens eine Kundenbereichs-Workstation 

50 U4, die sich im Auftragsannahme-Bereich der Druckerei 
oder am Arbeitsplatz eines Druckereiangestellten befindet 
oder aber zur Selbstbedienung fur den Kunden aufgestellt 
wurde. Diese Workstations 114 werden fiir den Auftragsein- 
gang 104 verwendet und konnen in der Regel die verschie- 

55 densten Arten elektronischer Medien verarbeiten, z. B. Dis- 
kettes CD ROMs, Bander etc. und/oder Auftrage uber das 
Internet, oder eine andere Art von Netzwerk verbindung mit 
dem Kunden empfangen. AuBerdem sind diese Workstati- 
ons 114 in der Regel fur die verschiedensten Dateiformate 

60 geeignet, z. B. die Formate der Microsoft-Office™-Produkt- 
familie, die von der Microsoft Corporation mit Sitz in Red- 
mond, Washington hergestellt werden, sowie die Dateifor- 
mate anderer Desktop-Publishing-Programme wie Aldus 
Pagcmakcr™ oder QuarkX press™ der Firma Quark Inc. in 

65 Denver, Colorado. Weiterhin sollten diese Workstations 114 
auch zur Bearbeitung von "druckfertigen" Dateiformaten 
wie Portable Document. Format™ (PDF-Dateien), Post- 
script™ (PS-Dateien), beide von der Firma Adobe Systems, 
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Inc. in San Jose, Kalifornien oder Printer Control Language 
(PCL-Dateien) der Finna HewleLt Packard in Palo Alto, Ka- 
lifornien geeignet sein, die im Folgenden behandelt werden. 
Dariiber hinaus sind die Workstations 114 vorzugsweise 
audi fur Bilddateien z. B. im Tagged image File Format 5 
(TIFF-Dateien), im Bitmap Format (BMP-Dateien) und/ 
odcr fur PCX-Datcicn gecignct. Die Workstations 114 kon- 
nen auch einen Scanner 116 umfassen, mittels dessen Vorla- 
gen in Papierform in das Compulersystem eingelesen wer- 
den konnen. Da Scanner jedoch kompliziert in der Handha- to 
bung sind, befinden sie sich in vielen Druckereien eher im 
Bereich der Auftragsbearbeitung 106 und werden nur von 
geschultem Fachpersonal bedient, wie im Folgenden niiher 
erlautert wird. Die Workstations 114 dienen ferner zur Aus- 
arbeitung eines Job Tickets in Papierform oder in elektroni- 15 
scher Form, das samtliche Anweisungen zur Durchfuhrung 
des Druckauftrags bcinhaltct. Die Erstcllung des Job Tickets 
kann automatisch, z. B. anhand von vorgefertigten Tickets, 
oder inanuell erfolgen oder eine Kombinalion aus automati- 
schen und manuellen Schritten vorsehen und wird im Fol- 20 
genden naher erlautert. 

[0028J Die Auftragsbearbeitung 106 unit ass t das Bearbei- 
ten der Dokumente fur den Druckvorgang auf der Basis der 
im Ticket aufgefiihrten Anweisungen. In Papierform vorlie- 
gende Dokumente werden im Rahmen der Auftragsbearbei- 25 
rung 106 zur Erzeugung einer sinngetreuen und fehlerfreien 
elektroni sc hen Wicdcrgabc zunachst gescannt. Sobald die 
Dokumente in elektroni scher Form vorliegen, mussen sie in 
ein Dateifonnat gebracht werden, in dem sie sowohl ediliert 
als auch gedruckt werden konnen. Dadurch wird vermieden, 30 
dass die Druckereiangestellten mit verschiedenen Program- 
men arbeiten mussen. AuBerdem mussen komplexe Doku- 
mente nicht erst aus unterschiedlichen elektronischen Datei- 
formaten zusammengefugt werden. 

[0029] Fin Kunde kann z. B. zwei verschiedene Doku- 35 
mente liefern, von denen eines den Inhalt eines Buches und 
das andcrc Fotos bcinhaltct, die an bestimmten Stcllcn in 
das Buch eingefugt werden sollen. Das zusammengestellte 
Buch soli schlieBlich moglicherweise mil fortlaufenden Sei- 
tenzahlen versehen werden. Der Inhalt des Buchs kann z. B. 40 
als Microsoft- Word™-Datei vorliegen, wahrend die Bilder 
moglicherweise als Adobe-Photoshop™- Datei gespeichert 
sind. Es ist zwar mittels der beiden Softwarepakete moglich, 
zu ermitteln, auf welchen Seiten die Folos eingefugt werden 
sollen und einen entsprechende Seitennummerierung einzu- 45 
fugen, dies ist jedoch ein zeitaufwandiger und komplizierter 
Vorgang. Hicrzu muss der Bcarbcitcr mit viclcn unter- 
schiedlichen Softwarepaketen vertraut sein, und es besteht 
ininier die Gefahr, dass er mil einer vom Kunden gewahllen 
bestimmten Software nicht umgehen kann. Daher ist es effi- 50 
zienter, jedes der vorliegenden Dateiformate in ein einheitli- 
ches Format zu bringen, welches es dem Bearbeiter ermog- 
licht, den Druckauftrag mittels einer einzigen Software- 
Schnittstelle zu bearbeiten. In den bevorzugten Ausfiih- 
rungsformen der Erfindung werden alle Dokumente unab- 55 
hangig davon. ob sie in Papierform oder elektronischer 
Form vorliegen, in ein "druckfertiges" Datei format konver- 
tiert. Hierzu wird vorzugsweise das PDF- Format verwen- 
det. 

[0030] Ein druckfertiges Datei format ist hier definiert als 60 
ein Dateiformat, das sowohl die zu druckenden Daten als 
auch die Steuerungsanweisungen fur den Drucker enthalt, 
die direkt vom internen Prozessor eines Druckers (oder ei- 
nes andcrcn Gcrats zur Ausgabc von Dokumcntcn in Papier- 
form oder auf einem sonstigen Ausgabemedium) interpre- 65 
tiert werden kOnnen, so dass die Daten in gerasterter Form 
auf das Ausgabemedium gebracht. werden. Bei der Raste- 
rung werden Bilddaten an einer bestimmten S telle auf dem 
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Ausgabemedium positioniert. Derartige Dateiformate sind 
z. B. FDF-Dateien, PS-Dateien sowie PCL-Dateien. Als 
nicht druckfertig gelten die meisten mit Hilfe von Anwen- 
dungsprogrammen fur Personalcomputer erstellten Dateien, 
z. B. Microsoft-Word ,M -Dateien. Diese Dateien mussen zu- 
nachst in ein druckfertiges Dateiformat gebracht werden, 
bevor sic gedruckt werden konnen. 

[0031] Weiterhin gibt es Bilddatei- Form ate, z.B. TTFF- 
Dateien, die zwar Bilddalenbils enthalten, deren Format be- 
reits ihre Ausgabestelle auf dem Ausgabemedium definiert, 
aber keine Druckersteuerungsinformationen, die vom inter- 
nen Prozessor des Druckers interpretiert werden konnen. 
Diese Dateiformate gelten im Sinne dieser Anmeldung nicht 
als druckfertige Dateiformate, Durch die Verwendung eines 
druckfertigen Datei formats kann die Rasterung der Bildda- 
ten so weit wie moglich, fast bis unmittelbar vor dem Auf- 
drucken der Bilddaten auf das Ausgabemedium hinausgczo- 
gert werden. Dies ermoglicht eine optimale Ausnutzung des 
Hochleistungsdruckers 122, indem der Rasterungsvorgang 
durch die interne Steuerungslogik des Hochleistungsdruk- 
kers 122 optimiert werden kann. Dadurch ist am ehesten ge- 
wahrleistet, dass das fertige Produkt den Erwartungen des 
Bearbeiters entspricht. 

[0032] Fur die Auftragsbearbeitung 106 umfasst das Com- 
puter-Netzwerk 112 Bearbeitungsstationen 116 und Netz- 
werk-Server 118, die mit den Workstations 114 im Bereich 
der Auftragsannahmc vcrnctzt, d. h. direkt odcr indirckt 
iiber eine Zwischenkomponente oder mehrere Zwischen- 
koinponenlen nut diesen verbunden sind. Derartige Zwi- 
schenkomponenten konnen sowohl als Hardware- als auch 
als Software-Komponenten ausgebildet sein. Die Bearbei- 
tungsstationen 116 riihren vorzugsweise eine Workrlow-Ma- 
nagement-Software aus, die, wie nachfolgend niiher be- 
schrieben ist, das Bearbeiten, Editieren und Drucken von 
Druckauftragen ermoglicht. Der/die Netzwerk server 118 
umfasst/umfassen eine Dokumentenbibliothek, die ein Ma- 
nipulicrcn, Bearbeiten und Archivicrcn von Druckauftragen 
bzw. von zu einem Druckauftrag gehorigen Dokumenten 
und/oder Tickets eniioglichl, AuBerdem erleichtert und 
uberwacht der Netzwerkserver 118 den Datenfluss von den 
Workstations 114 im Auftragsannahme-Bereich zu den Be- 
arbeitungsstationen 116 und von dort zu den Druckservern 
120 oder den Ausgabegeraten 122. Beispiele fur Dokument- 
bibliotheken sind das Dokumentenmanagementsystem In- 
tra.Doc von Intranet Solutions, Inc. in Eden Prairie, Minne- 
sota, sowie das Dokumentenmanagementsystem DOCFu- 
sion von Hummingbird, Inc. in York, Ontario, Canada. In ei- 
ner bevorzugten Ausfuhrungsform sind die Bearbeitungs- 
stationen 116 als Imagesin art- Workstations von Heidelberg 
Digital, L. L. C. in Rochester, New York ausgebildet. Alter- 
nativ kann auch einen geeignete C omputer- Hardware- PI a tt- 
form verwendet werden, die z. B. einen Prozessor der Pen- 
tium Reihe der Firma Intel Corporation, Santa Clara. Kali- 
fornien oder besseren Prozessor mit wenigstens 64 MB 
RAM. mindestens einer 20 Gigabyte Hard Disk und ein ge- 
eignetes Display umfassen. Die Netzwerk-Server 118 arbei- 
ten weiterhin vorzugsweise mit einem Open Document Ma- 
nagement Architecture (ODMA) Standard und bieten Mog- 
lichkeiten des Dokumentmanagements und des Speicherns 
mit Skalieroptionen. 

[0033] Durch die Bearbeitungsstationen 116 hat die Druk- 
kerei ferner die Moglichkeit, die Qualitat des Produktions- 
prozesses zu erhohen, indem dem Kunden Zusatzleistungen 
angeboten werden. An den vom Kunden gclicfcrtcn Vorla- 
gen konnen z. B. Veranderungen vorgenommen werden, die 
der Kunde selbst nicht vornehmen konnte oder wollte. Dazu 
gehoren z. B. das Ein fugen von Seitenzahlen iiher mehrere 
Einzeldokumente, das Ilinzufugen von Bates-Nummern, die 
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Anpassung des Seitenlayouts fur Registerb latter und das 
Ausrichten der ausgegebenen Produkle fiir den Bindevor- 
gang. AuBerdem bieten die Bearbeitungsstationen 116 die 
Moglichkeit der Fehierbehebung in der Vorlage, wenn z. B. 
fehlerhafte Bildstellen eines gescannten Dokuments sowie 
Uberfltissige TextsteUen oder Flee ken entfemt werden sol- 
Icn. Die Bearbeitungsstationen 116 konnen auch dazu dic- 
nen, Ungenauigkeiten in den fertigen Produkten zu verhin- 
dem, die z, B. beim Binden enlstehen, wenn eine Broschure 
oder ein Prospekt mittels Signatur-AusschieBens hergestellt 
wird und beim Positionieren der Bilder auf dem Papier die 
Dicke der Bindung in Abhangigkeit von der Seitenzahl des 
Produkts nicht beriicksichtigt wurde, insbesondere bei Falz- 
bogensets, so dass sich das Bild auf den Seiten nach innen 
verschiebt, je naher es sich ami Einband behndet. Dieses 
Phanomen kann verhindert werden, indem man die Bilder 
beim AusschicBcn der Signaturcn des Dokuments cntsprc- 
chend geringfiigig verschiebt. Eine weitere Funktion der 
BearbeiLungsslation 116 ist die Gestaltung des Layouts der 
Dokumenten seiten fur die Endausgabe. AuBerdem konnen 
die Seiten des Dokuments beliebig verse hoben und ver- 
tauscht werden, es konnen Leerseiten eingefugt werden, die 
Seiten konnen verkleinert und verschoben werden, es kon- 
nen Druckbogen erzeugt werden und es konnen mehrere 
Seiten auf einem Ausgabebogen positioniert werden, urn 
z. B. Proofs, Broschuren oder Prospekte herzustellen. Wei- 
tcrhin crmoglicht es die Bcarbcitungsstation 116 dem Bcar- 
beiter, dem Dokument Anmerkungen wie Bates-Nummern, 
Seitenzahlen, Logos und Wasserzeiehen hinzuzufiigen. Alle 
diese Leistungen bedeuten einen Mehrwert fUr das fertige 
Produkt. Formatierungen und andere Veranderungen (z. B. 
die Verschiebung eines Seitenrands) konnen auf das ge- 
samte Dokument angewandt werden oder nur auf einzelne 
Seiten. Derartige Veranderungen am Dokument werden als 
Dokument-/Seiteneigenschaften oder -attribute oder aber 
auch als Ausnahmen bezeichnet, da sie in der Regel be- 
stimmtc Einstcllungcn der ursprunglichcn, vom Kundcn 
vorbereiteten Formatierung des Dokuments umstoBen. 
[0034] Die nachsle Stufe des Druckproduktions- Work- 
flows 100 ist die eigentliche Druckproduktion 108, in der 
die endgultige Form der zu druckenden Dokumente an den 
Druckserver 120 und von diesem an das Ausgabegerat 122 
weitergeieitet wird. In kleineren Druckereien kann dies ein 
Angestellter erledigen, der den druckfertigen Auftrag nimmt 
und zum gewunschten Ausgabegerat 122 bringt, um den 
Druckauftrag zu starten. In dieser Stufe werden die ver- 
schicdcncn Ausgabcmoglichkcitcn der Druckcrci ausgc- 
nutzt. Z. B. werden Druckauftrage in die Warteschlange der 
gewunschten Ausgabegerate 122 gestellt, Druckauftrage 
freien Geraten 122 zugewiesen, die Auslastung der unter- 
schiedlichen Cerate 122 ausgeglichen, sowie weitere vorbe- 
reitende Schritte durchgefuhrt, z. B. die Aufteilung eines 
Druckauftrags oder dessen Bearbeitung mittels eines Raster 
Image Prozessors (RIP). Ein RIP ist die Hardware und/oder 
Software, die druckfertige Daten in gerasterte Bilder um- 
wandelt, die auf ein Ausgabemedium gedruckt werden. 
[0035] Der fur die Druckproduktion 108 verwendete 
Druckserver 120 ist mit den Bearbeitungsstationen 116 und 
dem Netzwerk-Server 118 iiber das Netzwerk 112 verbun- 
den. AuBerdem ist der Druckserver 120 mit den verschiede- 
nen Ausgabegeraten 122 der Druckerei verbunden. Bei 
manchen Ausgabegeraten 122 ist eine elektronische Uber- 
tragung der auszugebenden Daten unter Umstanden nicht 
moglich, so dass ein manucllcr Schritt crfolgcn muss. Dies 
ist z. B. bei besonderen Bindegeraten der Fall, bei denen die 
halbfertigen Dokumente von Hand in das Bindegerat einge- 
legt werden mussen, um den Produktionsvorgang abzu- 
schlieBen. Der Druckserver 120 ist vorzugsweise als ein se- 



parater Computer ausgebildet, der in das Netzwerk 112 inte- 
griert ist. Es konnen jedoch auch Druckserver in Form von 
auf einem Netzwerk-Server 118, einer Bearbeitungsstation 
116 oder einer Workstation 114 im Bereich der Auftragsan- 

5 nahme ablaufender Software verwendet werden. In der be- 
vorzugten Ausfuhrungsform umfasst der Druckserver 120 
cine unabhangigc Computer- Workstation mit einem Bc- 
triebssystem wie UNIX oder Windows NT, einem Software- 
Druckserver und einer Software-Druckserver-Anwendung. 

to Die Druckserver- Anwendung dient als Bediener-Schnitt- 
stelle zur Kon figuration und Steuerung des D rucks erverbe- 
triebs. Das Druckservermedium fuhrt die automatisierten 
Prozesse des Druckservers aus. Diese Prozesse umfassen 
das Spooling (SPOOL = Simultaneous Peripheral Operati- 

15 ons On Line) von Druckauftragen und deren Inhalt (d. h. das 
Dokument), die Zuweisung von Druckauftragen zu Warte- 
schlangcn (Qucucing), das Zuordncn von Druckauftragen 
zum geeigneten Ausgabegerat auf der Basis der Eigenschaf- 
ten des Druckauftrags und des jeweiligen Gerats, die gleich- 

20 maBige Verteilung der Druckauftrage auf die verse hiedenen 
Ausgabegerate zur besseren Auslastung der Drucker, wobei 
z. B. Farbdruckauftrage von SchwarzweiB-Druckauftragen 
getrennt werden, sowie die Funktion als Kommunikations- 
pfad, indem eingehende Kommunikations- und Druckproto- 

25 kolle empfangen werden und in Kommunikations- und 
Druckprotokolle konvertiert werden, die das Ausgabegerat 
122 vcrstcht. 

[0036] Die letzte Stufe des Druckproduktions- Workflows 
100 ist die Auftragsvollendung 110, bei der mittels des 

30 Hochleistungs-Ausgabegerats 122 das fertige Produkt her- 
gestellt wird. Ein I Iochleistungs- Ausgabegerat 122 ist ein 
Computer- Ausgabegerat, z. B. ein Digimaster™ Digital 
High Volume Printer der Firma Heidelberg Digital, L. L. C. 
oder der NexPress Farbdrucker der Firma NexPress in Ro- 

35 Chester, New York, das in der Lage ist, groBe Mengen von 
Dokumenten mit beliebigem Inhalt und verschiedenen Stu- 
fen der Wcitcrvcrarbcitung (z. B. heften oder binden) mit 
hoher Geschwindigkeit zu produzieren. 
[0037] In Fig. 2 ist ein Flussdiagramin gezeigt, das den 

40 Bediener- Workflow 200 einer bevorzugten Ausfuhrungs- 
forrn des Auftragseingangs 104 und der Auftrag sbearbei- 
tung 106 darstellt. Der Bediener- Workflow 200 umfasst ein 
Eingabestadium 202, eine Vorbereitungsphase 204 und ein 
Produktionsstadium 206. Im Eingabestadium 202 werden 

45 alle Dokumente des Druckauftrags von den unterschiedli- 
chen Eingabequellen 208 gesammelt. Wie bereits erlautert, 
werden die gcsammcltcn Dokumente in cin druckfertiges 
Format, vorzugsweise PDF, gebracht. Diese Konvertierung 
kann manuell oder automalisch oder als eine Kombination 

50 aus manuellen und automatischen Schritten erfolgen. Dabei 
kann z. B. der Druckereiangestellte, der die Dokumente 
vom Kunden entgegennimmt und in die Workstation 114 im 
Bereich der Auftragsannahme eingibt, ein spezielles Ver- 
zeichnis auf dem Netzwerkserver 118 erstellen, in das Da- 

55 teien verschiedener Formate gestellt werden. Eine automati- 
sierte Logik, die dieses Verzeichnis uberwacht, erkennt, dass 
Dateien in diesem Verzeichnis gespeichert werden und kon- 
vertiert sie automatisch in ein druckfertiges Format (oder 
markiert sie zur manuellen Konvertierung). Dokumente, die 

60 nicht automatisch von dieser Logik konvertiert werden kon- 
nen, konnen zur manuellen Konvertierung gekennzeichnet 
werden. Die konvertierten Dokumente werden anschlieBend 
an die Vorbereitungsphase 204 geleitet, wo sie fur den Auf- 
lagcndruck aufbercitet werden. Diese Wcitcrlcitung kann 

65 ebenfalls dadurch erfolgen, dass die Dokumente in ein ge- 
sondertes Verzeichnis auf dem Netzwerk-Server 118 gestellt 
werden, das unerdie Bearbeitungsstationen 116 zuganglich 
ist, oder dadurch, dass die Dokumente direkt an die Bearbei- 
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tungsstation 116 ubermittelt werden. Dieser Vorgang kann 
aulomaliseh oder manuell erfolgen und kann vorsehen, dass 
die Dokumente bis zu ihrer Bearbeitung in eine Warte- 
schlange gestellt werden. Dieser Prozess kann auch eine ma- 
nuelle oder automatische Bestimmung der Fahigkeiten und 5 
des Kenntnis- oder Ausbildungsstands sowie die aktuelle 
Arbcitsbclastung und die in der Wartcschlcifc anstchenden 
Druckauftrage der Drue kerei angestellten, die gegenwartig 
in die verfiigbaren Bearbeilungsstalionen 116 eingeloggt 
sind, einschlieBen. Unter Beriicksichtigung dieser Aspekte 10 
kann der Druckauftrag automatisch oder manuell an den 
Angestellten geleitet werden, der sowohl technisch als auch 
ausiastungsbedingt am ehesten in der Lage ist, den Auftrag 
zu bearbeiten. Diese Funktion kann durch eine Datenbank 
umgesetzt werden, in der die Fahigkeiten, den Kenntnis- is 
und Ausbildungs stand der Angestellten der Druckerei ge- 
spcichcrt sind. Dicsc Datenbank kann mit cincr Qucuc-Ma- 
nagement-Software gekoppelt werden, welche die Ausla- 
slung der einzelnen Bearbeitungsslationen 116 ausgleiehi. 
In der Vorbereitungsphase 204 konnen die Dokumente z. B. 20 
zu einem Buch zusammengefasst, mit Anmerkungen verse- 
hen, editiert und ausgeschossen werden. Es konnen auch an- 
dere Seiteneigenschaften hinzugefugt werden. Sob aid die 
Dokumente druckreif sind, treten sie in das Prod ukt ion ssta- 
dium 206 ein, in dem die vorbereiteten Dokumente zusam- 25 
men mit den Produktionsanweisungen (aus den Tickets) an 
den Druckscrvcr oder mittels cincr Einrichtung zum 
Download von Dateien, z. B. das Anwenderprogramm 
"Print File Downloader™" der Finna Heidelberg Digital, L. 
L. C, direkt an das Hochleistungs-Ausgabegerat 122 weiter- 30 
geleitet werden. Dieser Bediener-Funktionali tats- Workflow 
200 kann als eine Kombination aus Hardware, Software und 
manuellen Schritten umgesetzt werden und kann eine oder 
mehrere der bereits im Zusammenhang mit dem Druckpro- 
duktions-Workflow erlauterten Komponenten einschlieBen. 35 
[0038] In den bevorzugten Ausfiihrungsformen ist der 
Funktionalitats- Workflow vorzugsweisc als cin Workflow- 
Management-Softwareprogramm mit Schnittstelle ausgebil- 
det, das auf der Bearbei tungsstation 116 ablauft. Eine bevor- 
zugte Workflow-Management-Software ist z. B. eine ob- 40 
jektorientierte grafische Ben utzerschnitts telle (graphical 
user interface, GUI), bei der die Steuerung der Workttow- 
Funktionalitat in eine einzige Schnittstelle integriert ist. 
Wahrend die visuelle und opera tionelle Form der Manage- 
ment Software vorzugsweise objektorientiert ist, kann die 45 
Umsetzung der Software durch eine objektorientierte Pro- 
grammicrsprachc oder auch durch cine nicht objektorien- 
tierte Programmiersprache erfolgen, wie sie dem Stand der 
Technik bekannt sind, 

[0039] In der GUI werden Dokumente, Tickets und andere 50 
Einheiten und Ablaufe (allgemein "Objekte") visuell auf 
dem Display der Bearbeitungsstation 116 dargestellt, z. B. 
durch Icons, Baumstrukturen und Pull-down-Menus und 
konnen mittels bekannter Vorrichtungen und Verfahren wie 
eine Maus oder ein Trackball interaktiv angesteuert werden, 55 
indem ein visuell dargestelltes Zeigeelement gesteuert wird, 
urn die dargestellten Elemente anzuklicken, auszuwahlen, 
zu verschieben und einzufugen ("drag and drop"). Eine Ma- 
nipulation der visuellen Darstellungen fuhrt zu einer Mani- 
pulation der zugrunde liegenden Objekte (Dokumente, Tik- 60 
kets, andere Einheiten und Ablaufe). AuBerdem ermoglicht 
die GUI die Erstellung und Veranderung von Beziehungen 
und Verknupfungen zwischen den verschiedenen Objekten 
sowie cine visuelle Darstcllung dieser Beziehungen und 
Verknupfungen z. B. anhand eines hierarchischen Ansatzes 65 
mittels einer Baumstruktur, einer Dateiordner-Struktur oder 
einer anderen Form von visueller Darstellung. GUTs sind be- 
kannt; es gibt viele Softwareentwicklungs-Pakete, die zur 
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Entwicklung einer GUI geeignet sind, darunter z. B. "Open 
Software Development Kit" der Finna Microsoft. 
[0040] AuBerdem verwendet die bevorzugte GUI einen 
dokumentzentrierten Ansatz, der ein zentralisiertes An- 
sichtsfenster vorsieht, in dem die gerade bearbeiteten Doku- 
mente angezeigt werden. In der bevorzugten Ausgestaltung 
wird die Dokumcntcn-Ansichtsfunktion durch das Adobe 
Acrobat Softwareprogramm der Firma Adobe Systems, Inc., 
ausgeiibl. 

[0041] Wie bereits erwahnt, integriert die Workflow-Ma- 
nagement-Software Anwendungen, welche die verschiede- 
nen Stufen des Drue kproduktions- Workflows 100 umsetzen, 
steuem oder iiberwachen. Diese Anwendungen umfassen 
die Dokumenteneingabe aus verschiedenen Quellen, das 
Zusammenfugen von Dokumenten, um z. B. Biicher zu er- 
stellen oder zu verandern, das Editieren von Dokumenten, 
das Einftigcn von Anmerkungen, sowie Zugriff auf die Do- 
kumentenbibliothek auf dem Netzwerk- Server 118, das Ein- 
stellen und Verandern von Seiteneigenschaften, das Erstel- 
len und Verandern von Job Tickets und das Drucken. 
[0042] Die Workflow-Management-Software ist in der 
Lage, Eingaben von verschiedenen Quellen zu akzeptieren. 
Diese Quellen umfassen Dokumente in Papierform, die mit- 
tels eines Scanners eingelesen werden, Dokumente in den 
speziellen Anwenderformaten, z. B. Formate des Microsoft- 
Office™-Pakets oder Formate von Desktop-Publishing-An- 
wendungen wie z. B. QuarkXprcss™ von Quark Inc. und 
FrameMaker™ von Adobe Systems, Inc. AuBerdem kann 
die Software mil TIFF-Daleien sowie mil Dateien in druck- 
fertigen Format wie PDF-Dateien, PS-Dateien, PCL-Da- 
teien umgehen. Damit Dokumente in Papierfonn mittels ei- 
nes Scanners eingelesen werden konnen, unterstutzt die 
Software Scanner- Schnittstellen gemaB dem Industriestan- 
dard, z. B. TWAIN von TWAIN in Boulder Creek, Kalifor- 
nien und die von Pixel Translations, Inc. in San Jose, Kali- 
fornien entwickelte Image and Scanner Interface Specifica- 
tion (ISIS), die auch in der Bcschrcibung des American Na- 
tional Standards Institute ANSI/AUM MS61-1996 definiert 
ist. Mittels dieser Standard- Schnittstellen eriipfangt die 
Workflow-Management-Software die gescannten Bilddaten 
direkt im druckfertigen Format, Als Scanner mit der bevor- 
zugten Workflow- Software kann z. B. ein Imagedirect™ 
Scanner von Heidelberg Digital, L. L. C. verwendet werden. 
[0043] Die bevorzugte Workflow-Management-Software 
unterstutzt terner eine ODMA als Schnittstelle zu Doku- 
mentbibliotheken. AuBerdem erweitert die vorgesehene 
ODMA die Funktionalitat der Dokumcntbibliothck auf die 
Handhabung, Speicherung und Archivierung von (nachfol- 
gend beschriebenen) zusammengesetzten Dokumenten und 
Tickets. Dies ermoglicht die Erstellung von Bibliotheken 
von standardisierten Tickets oder erleichtert Aktualisierun- 
gen und erneutes Drucken von zusammengesetzten Doku- 
menten wie z. B. Bucher. 

[0044] Sobald die Dokumente in der Workflow-Manage- 
ment-Software gespeichert sind, konnen mittels bestimmter 
Tools zusatzliche Leistungen zur Verbesserung der Doku- 
mente und zu deren Vorbereitung fiir die Produkt.ion vorge- 
nommen werden. Als Umbruch bezeichnet man den Prozess 
des Anordnens oder Umordnens von Seiten oder das Einfu- 
gen oder Entfemen von Seiten. Der Umbruch umfasst auch 
das AusschieBen, wobei die Position von Seiten fixiert wird 
und z. B. festgelegt wird, dass die erste Seite eines Kapitels 
auf der Vorderseite einer Seite liegen muss. Die Workflow- 
Management-Software ermoglicht Ausschncidc-, Kopicr-, 
Einfiige-, Verschiebe-Aktionen auf einer Seite oder auf 
mehreren Seiten. Diese Funktionalitat wird vorzugsweise 
mittels Pull-down-Menus, eingeblendeten Dialogfenstem, 
Optionsleisten oder Symbole erreicht, wie sie an der graphi- 
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schen Benutzerschnittstelle vorgesehen sind. AuBerdem 
werden die Ergebnisse der Aklionen in einer visuellen Dar- 
stellung des Dokuments im zentralisierten Dokument- An- 
sichtsfenster auf dem Display der Bearbeitungsstation 116 
angezeigt, 

[0045] Ferner unterstiitzt die Workflow-Management- 
Software das Editieren dcs Dokuments sowic das Einftigcn 
von Anmerkungen. Es sind Tools vorgesehen, die das Edi- 
tieren von Bildbereichen einer eingeseannten Seile ermogli- 
chen, insbesondere das Loschen innerhalb und auBerhalb ei- 
nes Bereichs, das Ausschneiden, Verschieben, Kopieren und 
Eintugen von Bereichen sowie punktweises Loschen. Wei- 
terhin sind Tools fur das Editieren von Seiten vorgesehen, 
die Editier-Aktionen wie das Maskieren von Bereichen oder 
das Verkleinern auf einer Seite oder auf mehreren Seiten er- 
moglicht, Es sind ebenfails Tools fiir das Einfugen von al- 
phanumcrischen oder grafischen Anmerkungen in Doku- 
mente, z. B. Seitennummerierung oder Bates-Nummern, 
vorgesehen. Dariiber hinaus ist es auch mogiich, Bilder in 
den Hintergrund zu stellen und das Dokument so zu sagen 
mit einem "Wasserzeichen" zu versehen. Die Anmerkungen 
konnen in einen beliebigen Abschnitt auf einer Seite oder 
auf mehreren Seiten eingefugt werden. Bei alphanumeri- 
schen Anmerkungen ist die SchriftgroBe und -art wahlbar. In 
jedem Fall werden die Ergebnisse der jeweiligen Aktion in 
einer visuellen Darstellung des Dokuments im zentralisier- 
ten Dokumcnt-Ansichtsfcnstcr dcs Displays der Bearbei- 
tungsstation 116 angezeigt. In den bevorzugten Ausfuh- 
rungsformen konnen die Anmerkungen oder Editierungen 
erzeugt oder verandert werden, indem auf visuelle Darstel- 
lungen des Dokuments und/oder bestimmter Seiten des Do- 
kuments gezeigt wird, die gewahlte Darstellung verschoben 
oder eingefugt oder angeklickt wird und/oder eine Option 
aus einem Menu gewahlt wird, wobei durch die Auswahl ei- 
ner bestimmten Option die zugeordnete Editierung oder An- 
merkung auf die ausgewahlten Abschnitte des Dokuments 
angcwandl wird. Altcrnativ kann cine Optionslcistc dargc- 
stellt werden, aus der der Benutzer eine Option auswahlt, 
um diese Option auf die ausgewahlten Abschnitte des Doku- 
ments anzuwenden. SchlieBlich kann die Schnittstelle noch 
die Moglichkeit vorsehen, dass ein Dialogfenster oder eine 
sonstige visuelle Steuerung zur Eingabe von Steuerungs- 
werten fur das Editieren oder das EinfUgen von Anmerkun- 
gen, z. B. die Anfangsnummer der Bates- Nummern, er- 
scheint. 

[0046] Die Workflow-Management-Software bietet wei- 
tcrhin vorzugsweisc die Moglichkeit, zusammcngcsctztc 
Dokumente zu bearbeiten. Als zusammengesetzte Doku- 
menle werden gemaB der vorliegenden Anmeldung Doku- 
mente bezeichnet, die aus mindestens einem anderen Doku- 
ment bestehen wie z. B. Biicher, die aus mehreren Kapiteln 
bestehen, oder Sammlungen von Ausziigen aus mindestens 
einer Quelle. Zusammengesetzte Dokumente nutzen den 
Vorteil, den der objektorientierte Ansatz der Workflow-Ma- 
nagement-Software bietet. Ein zusammengesetztes Doku- 
ment ist eine Sammlung von einem Dokument oder mehre- 
ren Dokumenten, die in einer bestimmten Reihenfolge ge- 
ordnet sind, wie z. B. die Kapitel eines Buchs. Weiterhin 
enthalt ein zusammengesetztes Dokument ein automatisch 
erzeugtes zusammengefugtes Dokument, das ein einziges 
Dokument ist, welches die gesamten zusammengestellten 
Dokumente enthalt. Es sind Tools vorgesehen, die eine ein- 
fache Handhabung der einzelnen Dokumente eines zusam- 
mcngcsctztcn Dokuments crmoglichcn, d. h. die das Zusam- 
menfiigen und Aktualisieren der Dokumente zura zusam- 
mengesetzten Dokument sowie eine selektive Manipulation, 
z. B. auch das selektive Ausdrucken der einzelnen Doku- 
mente des zusammengesetzten Dokuments ermoglichen. 



Weiterhin konnen Tools vorgesehen sein, die den Inhalt der 
einzelnen Dokumente des zusammengesetzten Dokuments 
interpretieren und automatisch ein Inhaltsverzeichnis des 
zusammengesetzten Gesamtdokuments generieren konnen. 

5 Ansonsten verhalt sich ein zusammengesetztes Dokument 
wie ein einfaches Dokument und kann als solches editiert 
und mit Anmerkungen verschen oder auf andcrc Wcisc bcar- 
beitet werden. Ein zusammengesetztes Dokument kann fer- 
ner mil Tickets verknupfl sein. AuBerdem kann ein zusam- 

to mengesetztes Dokument aus mehreren anderen zusammen- 
gesetzten Dokumenten bestehen, wie es z. B. bei einem 
Buch in mehreren Banden der Fall ist. Die einzelnen Doku- 
mente und zusammengesetzten Dokumente, die das zusam- 
mengesetzte Dokument bilden, behaiten ferner ihre unab- 

15 hangige Existenz und konnen einzeln unabhangig vom zu- 
sammengesetzten Dokument und zusammen mit anderen 
zusammengesetzten Dokumenten editiert oder gcdruckt 
werden, wobei die Editierungen in einem bestimmten Doku- 
ment innerhalb eines zusammengesetzten Dokuments aulo- 

20 matisch oder von Hand ausgefuhrt werden konnen. Die 
Workflow-Management-Software zeigt ferner eine visuelle 
Darstellung, z. B. eine hierarchische Struktur oder ein 
Baumdiagramm. in dem das zusammengesetzte Dokument 
sowie alle diesem zugeordneten Dokumente und Tickets 

25 enthalten sind. In den bevorzugten Ausfuhrungsformen kon- 
nen zusammengesetzte Dokumente erzeugt und verandert 
werden, indem auf die visuelle Darstellung cincs Doku- 
ments oder mehrerer Dokumente und/oder eine visuelle 
Darstellung eines zusammengesetzten Dokuments gezeigt 

30 wird und dieses Dokument bzw. diese Dokumente ausge- 
wahlt, verschoben, eingefugt und/oder angeklickt und/oder 
eine Option aus einem Optionswahlmenii gewahlt wird, wo- 
bei durch die Wahl einer bestimmten Option die dieser Op- 
tion zugeordnete Aktion auf die gewahlten Dokumente oder 

35 zusammengesetzten Dokumente angewandt wird. Alterna- 
tiv kann eine Optionsleiste dargestellt werden, aus welcher 
der Benutzer cine Option auswahlt, um diese auf die ausge- 
wahlten zusammengesetzten Dokumente anzuwenden. Au- 
Berdem kann die Schnittstelle noch die Moglichkeit vorse- 

40 hen, dass ein Dialogfenster oder eine sonstige visuelle 
Steuerung zur Eingabe von Steuerungs werten fiir das zu- 
sammengesetzte Dokument, z. B. von Einstellungen fiir die 
Seitenrander, erscheint. Ein Benutzer kann z. B. ein Doku- 
ment oder mehrere Dokumente auswahlen und eine Option 

45 "zusammengesetztes Dokument erstellen"-Option aus ei- 
nem Pull-down-Menii wahlen. Die Workflow-Management- 
Software erzeugt daraufhin cine visuelle Darstellung dcs zu- 
sammengesetzten Dokuments auf dem Display, in der die 
Verknupfung des zusaiiiniengesetzten Dokuments mit den 

50 gewahlten Dokumenten gezeigt wird. Altemativ kann zu- 
nachst eine visuelle Darstellung eines zusammengesetzten 
Dokuments erzeugt werden und anschlieBend die visuellen 
Darstellungen eines Dokuments oder mehrerer Dokumente 
ausgewahlt und auf die visuelle Darstellung des zusammen- 

55 gesetzten Dokuments gezogen werden ("Drag and Drop"). 
Die Workflow-Management-Software erzeugt schlieBlich 
die nolige logische Verknupfung der Daren, die fiir die visu- 
ellen Darstellungen stehen. 

[0047] Die Workflow-Management-Software wird auBer- 
60 dem vorzugsweise mit Daten zu den Eigenschaften der ver- 
schiedenen in der Druckerei befindlichen oder auf andere 
Weise verfugbaren Ausgabegeraten 122 oder anderen Bear- 
beitungseinrichtungen, z. B. manuell oder automatisch be- 
tricbene Wcitcrvcrarbcitungscinrichtungcn, programmicrt . 
65 Die Software beinhaltet Tools zur Einstellung der Seitenei- 
genschaften und der Formatierung, die durch die spezifi- 
schen Eigenschaften ermoglicht. werden. Diese Eigenschaf- 
ten betreffen z. B. das einseitige oder beidseitige Bedrucken 
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des Materials (Simplex- oder Duplex-Druck), die Binde- 
Oplionen wie Heften oder Lochen und die Steuerungsein- 
stellung fur das Einfiigen von Registerblattern oder anderen 
Ordnungselementen. Die bevorzugten Ausfuhrungsformen 
unterstiitzen vorzugsweise alle Eigenschaften der Digima- 
ster™ -Digitaldrucker von Heidelberg Digital, L. L. C. In 
den bevorzugten Ausfuhrungsformen konnen dicsc Scitcn- 
eigenschaften durch die Auswahl einer visuellen Darstel- 
lung einer SeiLe oder inehrerer Seiten oder das Zeigen auf 
eine visuelle Darstellung einer Seite oder mehrerer Seiten 
und die Auswahl einer Option aus einem Optionsmenu ein- 
gestellt werden, wodurch die gewahlte Option den gewahl- 
ten Seiten zugewiesen wird. Alternativ kann eine Options- 
leiste dargestellt sein, aus der der Bediener eine Option 
wahlt, um sie auf die ausgewahlten Seiten anzuwenden. Au- 
Berdem kann die Schnittstelle noch die Moglichkeit vorse- 
hen, dass cin Dialogfcnstcr oder cine sonstigc visuelle 
Steuerung zur Eingabe von Steuerungswerten fur die jewei- 
lige Eigenschaft erscheint, z. B. fur die Art der Regis terblat- 
ter. Durch die EinstelLung von Seiteneigenschaften fur be- 
stimmte Seiten werden Anweisungen an das Ausgabegerat 
122 kodiert, damit das Ausgabegerat 122 diese Eigenschaf- 
ten in der druckfertig formatierten Datei implementiert. 
Wenn das Ausgabegerat 122 die Datei zum Drucken erhalt, 
interpretiert es zunachst diese Anweisungen. um die ge- 
wunschte Eigenschaft zu implementieren. Enthalt ein Doku- 
rncni Seiteneigenschaften, mit dem das aktucllc Ausgabege- 
rat 122 nicht umgehen kann, so kann das Ausgabegerat 122 
ein Signal aussenden, das dem Bediener anzeigl, dass eine 
manuelle Intervention notig ist, und den Bediener durch die 
geeigneten Schritte zur Implementierung der gewiinschten 
Seiteneigenschatt und zur Fertigstellung des Druckauftrags 
leiten. Dies umfasst z. B. eine Anweisung an den Bediener, 
halbfertige Dokumente zu entnehmen und sie zur Fertigstel- 
lung in eine Bindemaschine einzulegen, oder einen be- 
stimmten Bedruckstoffvorrat oder Registervorrat im Gerat 
122 aufzufullcn. 

[0048] Weiterhin sind in der Workflow-Management- 
Software Tools vorgesehen, die elektronische Tickets unter- 
stutzen, die Spezifizierungen bezuglich der Anweisungen an 
das Ausgabegerat und Parameter sowie weitere automati- 
sche oder manuelle Bearbeitungsschritte, die fur das ge- 
samte Dokument gelten (z. B. die Auftragshohe oder son- 
stige globale Dokumentattribute) enthalten. Dies beinhaltet 
Angaben zur Art des zu verwendenden Bedruckstoffs oder 
der zu verwendenden Farben sowie das Bindeverfahren wie 
Hcftcn etc. Tickets, die auch als Druckanwcisungcn oder 
Job Tickets bezeichnet werden, konnen, wie bereits er- 
wahnl, unabhangig von den (zusammengeselzten) Doku- 
menten existieren. Die Workflow-Management-Software 
stellt sie unabhangig von diesen visuell auf dem Display dar. 
Es sind auch Tools zur Manipulation von Tickets vorgese- 
hen, mittels derer diese gespeichert und mit Dokumenten 
oder zusammengesetzten Dokumenten verkniipft oder zuge- 
ordnet oder editiert werden konnen. In den bevorzugten 
Ausfuhrungsformen konnen Tickets ebenso wie Dokumente 
verandert werden. indem man auf sie zeigt, sie anklickt, aus- 
wahlt, verschiebt und einfiigt. Ein Ticket kann z. B. mit ei- 
nem Dokument verkniipft werden, indem das Ticket ausge- 
wahlt wird und auf ein bestimmtes Dokument gezogen wird. 
Im Anschluss daran wird die Verkniipfung durch die Work- 
How- Management-Software vorzugsweise visuell darge- 
stellt, indem das Ticket unter der Hierarchie des Dokuments 
erscheint. Nach der Verkniipfung gcltcn die durch das Ticket 
spezifizierten Optionen fur das zugeordnete Dokument oder 
zusammengesetzte Dokument. Die durch das Ticket spezifi- 
zierten Optionen konnen durch Auswahl des Tickets einge- 
stellt werden, wodurch ein Dialogfenster oder ein Pull- 



down-Optionsmenu" erscheint, das die verfugbaren Optionen 
enthalt und eine Veriinderung der Options werte ermoglicht. 
Die einem Dokument zugeordneten Tickets konnen zusam- 
men mit dem Dokument manipuliert werden. Beim Spei- 
5 chem eines Dokuments werden z. B. alle zugeordneten iik- 
kets mitgespeichert. AuBerdem ist die Workflow-Manage- 
ment-Software in der Lagc, Bibliothckcn standardisicrtcr 
Tickets zu erzeugen, die z. B. zur Standardisierung von Pro- 
zessen in verschiedenen Filialen einer Druckerei dienen 
io konnen. 

[0049] AuBerdem bietet die Workflow-Management-Soft- 
ware Tools zum Weiterleiten der vorbereiteten Dokumente 
mit deren zugeordneten Tickets an das Ausgabegerat fur den 
abschlieBenden Druckvorgang. In den bevorzugten Ausfiih- 

15 rungsformen konnen Dokumente oder zusammengesetzte 
Dokumente durch Auswahl, Anklicken und Ziehen der visu- 
ellen Darstellung des Dokuments oder zusammengesetzten 
Dokuments auf die visuelle Darstellung des Druckservers 
oder des Ausgabegerats ubemiittelt werden. Alternativ kann 

20 eine gewunschte Option aus einem Pull-down-Menii, einem 
Dialogfenster oder einer Symbolleiste ausgewahlt werden. 
Die Workrlow-Management- Software unterstutzt Standard- 
Schnittstellen und -Protokolle fur Ausgabegerate und 
Druckserver. AuBerdem sind Tools zur Auswahl und Uber- 

25 wachung mehrerer Ausgabegerate vorgesehen. Diese Tools 
liefern dem Bediener eine visuelle Ruckmeldung bezuglich 
des Status des Ausgabegerats, z. B. bezuglich der aktucllcn 
Auftrags-Warteschiange. 

[0050] Fig. 3 zeigt ein Blockdiagraiiim einer bevorzugten 
30 Software- Architektur 300 einer Workflow-Management- 
Anwendung fur den Auflagendruck. Die Architektur 300 
umfasst eine Desktop-Komponente 302, eine Workfiow- 
Komponente 304 und eine Ansichts-Komponente 306. Alle 
Komponenten arbeiten iiber Anwenderprogramm-Schnilt- 
35 stellen 308 der Bearbeitungsstation 116, bei der es sich, wie 
bereits erwahnt, vorzugsweise um eine auf Microsoft Wind- 
ows™ (95, 98, 2000 etc.) oder Windows NT™ basicrende 
Plattform 310 handelt. 

[0051] Zentrales Element der Architektur 300 ist die 

40 Desktop-Komponente bzw. der Desktop 302. Dieser vereint 
die Anzeige 306 und die Workflow-Komponente 304. Der 
Desktop 302 implementiert die integrierte Schnittstelle 
(( jIJI) und bietet alle bereits beschriebenen Workflow-Funk- 
tionalitaten und visuellen Darstellungen, die auf dem Dis- 

45 play der Bearbeitungsstation 116 angezeigt werden sollen. 
Der Desktop 302 ist vorzugsweise als eine Plug-in- Archi- 
tektur ausgcbildct, durch die Erwcitcrungcn und Aktualisic- 
rungen leicht und effektiv durchgefuhrt werden konnen, 
ohne dass der Haupt-Prograimiicode neu kompiliert werden 

50 muss. Der Haupt-Programmcode ist so ausgelegt, dass er bei 
jeder Ausfuhrung des Codes nach Programmerweiterungen 
(Plug- ins) sucht. Ist ein oder sind mehrere Plug-ins vorhan- 
den, so werden deren Funktionalitaten Uber eine Plug-in- 
Schnittstelle in den Haupt-Programmcode aufgenommen. 

55 Ein Plug-in kann eine neue Eigenschaft oder Funktion ent- 
halten oder kann eine bereits vorhandene Eigenschaft oder 
Funktion modifizieren. Aufgrund der Tatsache, dass der 
Haupt-Programmcode nicht neu kompiuert werden muss, 
konnen Programmerweiterungen problemlos an die Nutzer 

60 verteilt werden. Die Nutzer k5nnen ihre eigene Software 
einfach aktualisieren, indem der Plug-in an der korrekten 
Stelle in ihrem Computersystem eingetiigt wird. Jedem Nut- 
zer steht so bei jedem Hochfahren seines Desktops 302 ein 
voll funktionsfahigcr Desktop zur Vcrfiigung, der altc und 

65 neue Funktionalitaten vereinigt. In den bevorzugten Aus- 
fuhrungsformen ist der Desktop 302 vorzugsweise mit einer 
objektorientierten Program mi ersprache programmiert, die 
den objektorientierten Ansatz der GUI implementiert. Bei- 
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spiele fur objektorientierte Programmiersprachen sind C++ 
oder Java. Es ist ebenfalls moglich, das Open Software De- 
velopment Kit von Microsoft einzusetzen. Altemativ kann 
auch eine nicht objektorientierte Programmiersprache ver- 
wendet werden. 

[0052] Die Anzeigekomponente oder Anzeige 306 bietet 
die Funktionalitat dcs Anzcigcns von Dokumcntcn und von 
Seiten von Dokumenten und arbeitet vorzugsweise mit Do- 
kumenten in druckferdgeni Fonaal. AuGerdem bietet die 
Anzeige 306 die Moglichkeit, auf der Ebene der Seiten Zu- 
sammenfugungen und Editierungen vorzunehmen sowie 
Anmerkungen einzufugen. Es ist auch moglich, die Seiten- 
eigenschaften einzelner vSeiten oder Seitengruppen zu an- 
dern. Die Anzeige 306 basiert vorzugsweise auf Adobe 
Acrobat (Version 4.05) von Adobe Systems, Inc., das mit 
Dateien im druckfertigen PDF arbeitet. Die Anzeige ist mit 
dcm Desktop uber Standard-Schnittstcllcn von Microsoft 
Windows und die Acrobat- An wenderprogramm-Schnitt- 
stelle, wie sie im Adobe Software Development Kit von 
Adobe Systems definiert ist, verbunden. Die Anzeigen 306 
ist ebenfalls vorzugsweise als Plug-in- Architektur ausgebil- 
det, die zusatzliche Erweiterungen ermoglicht Derartige Er- 
weiterungs-Plug-ins konnen z. B. verwendet werden, um 
eine oder mehrere der bereits beschriebenen Umbruch-, Edi- 
tier- oder Anmerkungsfunktionen auf Seitenebene hinzuzu- 
fugen. Diese Plug-ins umfassen z. B. Quite Imposing Plus 
von Quite Inc. in London, UK, das zur Durchfuhrung der 
verschiedenen bereits beschriebenen AusschieBfunktionen 
geeignet ist, und StampPDF von Digital Applications, Inc. 
in Lansdowne, Pennsylvania, das zur Durchfuhrung der ver- 
schiedenen bereits beschriebenen Anmerkungsfunktionen 
dient. Alternativ konnen auch Anzeigen 306 verwendet wer- 
den, die mit nicht-druckfertigen Dateiformaten wie z. B. 
TLFF-Dateien arbeiten. Derartige Anzeigen haben jedoch 
aufgrund der unflexiblen Eigenschaften des TIFE-Dateifor- 
mats eingeschrankte Eigenschaften und begrenzte Moglich- 
kcitcn bczuglich dcs Scitcnumbruchs, insbesonderc bezogen 
auf AusschieB-, Editier- und Anmerkungsfunktionen. 
[0053] Die Anzeige 306 ist mil dem Desktop 302 verbun- 
den, um ubergreifende Funktionen zu ermoglichen und den 
Workflow zu vereinfachen. Insbesondere werden auf dem 
Desktop 302 Objekte visuell dargestellt, die in der Anzeige 
306 dargestellt sind. AuGerdem werden die Auswahl und 
Veranderung von Dokumenten, Tickets oder anderen Objek- 
ten durch den Bediener am Desktop 302 auf geeignete 
Weise an die Anzeige 306 Ubermittelt und durch diese ange- 
zcigt. Wcnn z. B. cin Nutzcr cin Dokument auf dcm Desktop 
302 zur Ansicht auswahlt, wird eine diesbezugliche Infor- 
mation an die Anzeige 306 gesandt, damit das gewahlle Do- 
kument aufgerufen und angezeigt wird. Der Desktop 302 er- 
moglicht ferner eine Dateniibertragung zwischen den in der 
Anzeige 306 dargestellten Dokumenten. Ein Nutzer kann 
z. B. eine Seite eines in der Anzeige 306 dargestellten Doku- 
ments wahlen, einen Kopierbefehl eingeben und schlieGlich 
ein weiteres Dokument vom Desktop 302 wahlen, um die 
kopierte Seite einzufugen. Der Desktop 302 erleichtert diese 
"Clipboard"-Funktionalir.at zwischen Dokumenten. Ferner 
konnen Editierungen, Anmerkungen oder das Hinzufugen 
weiterer Seiteneigenschaften mittels der Funktionalitaten 
der Anzeige 306 das Weiterleiten von Daten an den Desktop 
302 veranlassen, so dass diese Editierungen, Anmerkungen 
oder sonstigen Seiteneigenschaften zusammen mit dem Do- 
kument, zu dem sie gehoren, gespeichert und visuell darge- 
stellt werden konnen. Das Einfiigcn cincr Scilcncigcnschaft 
in ein Dokument (z. B. das Einstellen von beidseitigem oder 
einseitigem Druck) kann z. B. die Erzeugung eines Seiten- 
objekts, d. h. einer visuellen Darstellung des Vorhanden- 
seins einer Seiteneigenschaft, und die Zuordnung des Sei- 



tenobjekts zu dem Dokumentobjekt, d. h. der visuellen Dar- 
stellung des Dokuments auf dem Desktop 302, bewirken. 
Die Zuordnung kann in Form einer hierarchischen Struktur 
auf dem Desktop 302, z. B. einer Baumstruktur, erfolgen. 

5 [0054] Die Workfiow-Komponente 304 ist ebenfalls mit 
dem Desktop 302 verbunden und bietet Tbols und Funktio- 
nalitaten zur Handhabung dcs Druckproduktions-Work- 
flows bestimmter Dokumente und zusammengesetzter Do- 
kumente. Die Workfiow-Komponente 304 ermoglicht die 

to Erzeugung und/oder Definition eines Workflow-Objekts, 
das auf dem Desktop 302 visuell dargestellt und mittels der 
Funktionalitaten des Desktops 302 auf die bereits beschrie- 
bene Weise wie andere Objekte, z. B. Dokumente, zusam- 
mengesetzte Dokumente oder Tickets, verandert werden 

15 kann. Das Workflow-Objekt kann in der Weise definiert 
sein, dass es die Verfahrensschritte enthalt, die ein Doku- 
ment bis zur abschlicGcndcn Produktion durchlaufcn muss. 
Wenn ein Workflow-Objekt einem Dokument oder einem 
zusamiiiengeselzlen Dokument zugeordnet wird, z. B. mil- 

20 tels "drag and drop" liber die GUI des Desktops 302, so wer- 
den die definierten Verfahrensschritte ausgefuhrt. Einer der 
Verfahrensschritte konnte z. B. die Erzeugung eines Tickets 
vorsehen. Wenn ein Dokument, dem noch kein Ticket zuge- 
ordnet ist, auf das Workflow-Objekt gezogen wird, so wird 

25 der Bediener durch einen Ablauf gefuhrt, durch den ein lik- 
ket erzeugt und dem Dokument zugeordnet wird. Workftow- 
Objcktc konnen so definiert sein, dass sic den Bediener 
durch eine Reihe von Verfahrensschritten fiihren oder diese 
Verfahrensschritte automatisch ausfiihren. Sie konnen zur 

30 Standardisierung und Automatisierung von Routineablaufen 
in der Druckerei und zur Eliminierung von inkonsistenten 
und ineffizienten Ablaufen eingesetzt werden. Workfiow- 
Objekte konnen unabhangig von Dokumenten, zusammen- 
gesetzlen Dokumenten oder Tickets existieren oder mit die- 

35 sen verknupft sein. Derartige Verkniipfungen konnen, wie 
bereits beschrieben, in einer hierarchischen Struktur visuell 
dargestellt werden. 

[0055] Die Workfiow-Komponente 304 ist vorzugsweise 
ebenfalls als eine Plug-in- Architektur ausgebildel, um Er- 

40 weiterungen zu erleichtern. Eine beispielhafte Workfiow- 
Komponente 304, die in den offenbarten Ausfiihrungsfor- 
men eingesetzt werden kann, ist das Adobe Capture Pro- 
gramm (Version 3.0) von Adobe Systems™, Inc. In einer al- 
ternatives Ausfuhrungsform ist die Workfiow-Komponente 

45 304 eine eigenstandige Workflow-Mangement-Schnittstelle, 
die uber eine eigene GUI verfugt, mittels derer Workflow- 
Objcktc und dcrcn Bczichung zu Dokumcntcn, zusammcn- 
gesetzten Dokumenten und Tickets kontrolliert und veran- 
dert werden konnen. 

50 [0056] Fig. 4 zeigt eine bevorzugte Ausfuhrungsform ei- 
nes Displays 400 einer GUI. Das Display 400 umfasst eine 
Anzeige 306 und eine Desktopkomponente 302. Die Desk- 
topkomponente 302 umfasst Menus 402 und Symbolleisten 
404, die dem Nutzer eine visuelle Handhabung und Veran- 

55 derung der verschiedenen bereits beschriebenen Objekte er- 
moglicht. Die Meniis 402 umfassen ein Dokumentmenu 
406, ein Ttcketmenu 408, ein Buchmenii 410, ein A uft rags- 
menu 412 und ein Hilfemenu 414. Die Symbolleiste 404 
enthalt eine Symbol "neues Objekt" 416, ein Symbol "Ob- 

60 jekt offnen" 418 und ein Symbol "Zugriff auf Bibliothek" 
420 sowie ein Symbol "Ausschneiden" 422, ein Symbol 
"Kopieren" 424, ein Symbol "Einrugen" 426 und ein Sym- 
bol "Drucken" 428. Graphische Benulzerschnittstellen 
(GUI) sind bckannt, und cs gibt viclc Artcn der Umsctzung 

65 einer GUI. Es konnen alle Arten von graphischen Eingabe- 
vorrichtungen eingesetzt werden, z. B. auch auf dem Bild- 
schiirn beweghare Pull-down-Meniis (sogenannte Tear-Off 
Meniis), bewegbare Symbolleisten, Dialogfenster, Tastatur- 
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befehle und Mausklicks sowie alle anderen physischen Ein- 
gabegerate. 

[0057] Das Dokumentmenti 406 bietet Optionen zur Er- 
zeugung und Veranderung von Dokumentobjekten inner- 
halb der Workrlow-Software-Umgebung. Diese Optionen 
umfassen das Erzeugen, Offnen und SchlieBen von Doku- 
mcntcn, das Offnen cincr ODMA-Schnittstcllc zu cincr Do- 
kumentenbibliothek, das Anzeigen eines Dokuments in der 
Anzeige, sowie das Verschieben, Drucken und Loschen ei- 
nes Dokuments. Das Ticketmenii 408 bietet die Mdglich- 
keit, eine Auftragsbeschreibung (Job Ticket) zu erzeugen 
oder zu verandern, Hierzu gehort das Hrzeugen eines 'lik- 
kets, der Zugriff auf eine Ticket-Datenbank, das Darstellen 
und Einstellen von Eigenschaften und Attributen, die ein 
Ticket steuert, das Verschieben und Loschen von Tickets 
und die Verknupfung eines Tickets mit einem Dokument 
odcr Buch. Das Buchmcnu 410 crmoglicht das Erstcllcn und 
Verandern von zusammengesetzten Dokumentobjekten. 
Dies beinhaltet das Erzeugen eines Buchs, das Zuordnen 
von Dokumenten zu diesem Buch, das Entfernen von Doku- 
menten aus dem Buch, das Zuordnen eines Tickets zu einem 
Buch oder einem Dokument in einem Buch, das Entternen 
eines Tickets, das Erzeugen des fertiggesteilten Dokuments 
aus den zugeordneten Dokumentkomponenten, das Erstel- 
fen eines Inhaltsverzeichnisses fur das Buch, das Aktualisie- 
ren des zusammengefugten Dokuments durch Aktualisie- 
rungen der cinzclncn Dokumentkomponenten, das Drucken 
des Buchs oder das selektive Drucken einzelner Teile des 
Buchs. Das AuftragsmenQ 412 ermoghcht das Erslellen und 
Verandern von Auftragen, die, wie bereits erlautert, aus Do- 
kumenten oder zusammengesetzten Dokumenten und den 
zugeordneten Job Tickets bestehen. Diese Optionen umfas- 
sen die Erzeugung, das Editieren, Verschieben, Drucken und 
Loschen eines Auftrags. Das Hilfemenii 414 bietet dem Nut- 
zer Unterstutzung im Umgang mit der Software. 
[0058] Die Funktionalitat des Symbols "neues Objekt" 
416 dicnt zur Erzeugung eines ncucn Dokumcntobjckts, ei- 
nes Ticketobjekts, oder eines Objekts fur ein zusammenge- 
setzies Dokument oder eines Auflragsobjekts. Durch die 
Wahl dieses Symbols erscheint vorzugsweise ein Dialogfen- 
ster, das dem Nutzer die verschiedenen mit dieser Option 
zusammenhangenden Optionen anzeigt. Das Symbol "Ob- 
jekt offnen" 418 hat die Funktionalitat, ein bereits vorhande- 
nes Dokument oder zusammengesetztes Dokument, ein Tik- 
ket, einen Auftrag oder eine Dokumentenbibliothek zu off- 
nen. Durch die Wahl dieses Symbols erscheint vorzugsweise 
cin Dialogfcnstcr, das dem Nutzer das Auffindcn von Da- 
teien und den Umgang mit dem Dateisystem der Bearbei- 
lungssiation 116 oder des Nelzwerk- Servers 118 ermoglicht. 
Das Symbol " Ausschneiden" 422, "Kopieren" 424 und "Ein- 
fugen" 426 bieten die Funktionalitat, ausgewahlte visuell 
auf dem Desktop 302 dargestellte Objekte auf bekannte 
Weise zu verschieben und/oder zu vervielfaltigen. Diese 
Symbole sind mit einem Zwischenspeicher verbunden, der 
auch als "Clipboard" bezeichnet wird und zur Umsetzung 
der Ausschneide-, Kopier- und EinfUgefunktion dient. Das 
Symbol "Drucken" 428 setzt. die Funktionalitat um, ein ge- 
wahltes Dokument oder zusammengesetztes Dokument an 
das Ausgabegerat zu leiten. Durch die Wahl dieses Symbols 
erscheint vorzugsweise ein Dialog fenster, das dem Nutzer 
als SchnittstelLe zwischen dem Desktop 302 und dem 
Druckserver 120 und den Ausgabegeraten 122 dient. Diese 
Schnittstelle kann Anderungen an den Ausgabeoptionen in 
lctztcr Minute unmittcibar vor der abschlicBcndcn Produk- 
tion ermoglichen. Das Symbol ruft vorzugsweise die Print 
File Downloader™ Anwendung von Heidelberg Digital, L. 
L. C. auf. Die Optionen und Funkt.ionen konnen selbstver- 
standlich als Symbole oder Menuoptionen ausgebildet sein 



- die bevorzugte Workflow-Management-Software unter- 
stiitzt alle Moglichkeilen. Bevorzugt wird jedoch, dass die 
Symbole, Mentis etc. ergonomisch und intuitiv angeordnet 
sind, um die zur Einarbeitung benotigte Zeit sowie die Feh- 

5 lermoglichkeiten zu reduzieren. 

[0059] Die Desktopkomponente 302 umfasst ferner ein 
hicrarchischcs Display-Fcnstcr430. In Fig. 4 ist cin Bcispicl 
eines hierarchischen Display-Fensters 430 gezeigt, in dem 
eine representative Aus wahl von Objekten und Zuordnun- 

10 gen dargestellt ist. Dieses Fenster 430 enthalt bekannte 
Standardelemente zur Steuerung des Fensters wie z. B. 
Scroll-Leisten 432. AulSerdem beinhaltet das Fenster 430 
eine Darstellung einer Hierarchie, unter der alle dargestell- 
ten Objekte angeordnet sind. Das Beispielfenster 430 um- 

15 fasst ein Desktop- Objekt 442, das rur die zugrundeliegende 
Objektdatenbank steht, sowie die Dokumentobjekte 434, die 
Buchobjcktc 436 und Tickctobjcktc 438, die alle der Baum- 
struktur 440 zugeordnet sind. Die Baumstruktur steht fur die 
zugrundeliegenden logischen Verkniipfungen zwischen den 

20 Daten, fUr die die Objekte 434, 436 und 438 stehen. Das mit 
"Buch 1" bezeichnete Buchobjekt 436 enthalt die mit "Do- 
kument 2" und "Dokument 3" bezeichneten Dokumentob- 
jekte 434. Das mit "Buch 2" bezeichnete Buchobjekt 436 
enthalt ein mit "Druckeinstellungen B2" bezeichnetes Tik- 

25 ketobjekt 438 und ein als "Dokument 6" bezeichnetes Doku- 
mentobjekt 434, das wiederum selbst ein mit "Druckeinstel- 
lungen D6" bezeichnetes Ticket objekt 438 beinhaltet. Das 
als "Dokument 1 " bezeichnete Dokument 434 ist mil keinem 
anderen Objekt verknupft. Die Objekte konnen auf- und zu- 

30 geklappt werden, um deren Attribute oder die in ihrer Hier- 
archie weiter unten stehenden Objekte anzuzeigen oder zu 
verbergen. Seitenobjekte, die die rur bestimmte Seiten eines 
Dokuments spezifizierten Seiteneigenschaften darstellen, 
konnen z. B. unter der Hierarchie des betreffenden Doku- 

35 ments aufgefuhrt werden, um einem Bediener ihr Vorhan- 
densein visuell anzuzeigen. Die Aus wahl es Seitenobjekts 
crmoglicht dem Bediener das Editieren, die Ansicht odcr 
eine sonstige Manipulation der Seiteneigenschaft. Fur jede 
fur ein bestimmtes Dokument spezifizierte Seiteneigen- 

40 schaft kann ein Seitenobjekt angelegt sein. 

[0060] Das Display-Fenster 430 dient als intuitive visuelle 
Darstellung der Arbeit, die an einer Bearbeitungsstation 1 
16 geleistet und fertiggestellt werden muss. Alles bleibt auf 
einfache und effiziente Weise organisiert, auch wenn der Be- 

45 diener mehrere verschiedene Dokumente oder Auftrage off- 
net und bearbeitet. Fig. 5 zeigt eine Darstellung der Integra- 
tion der bcschricbcncn Workflow-Management-Software in 
den Workflow der Druckerei. Fig. 6 Zeit eine alternative 
Darstellung der beschriebenen Workflow-Management- 

50 Software in den Workflow der Druckerei. In dieser Ausfuh- 
rungsform ist die Workflow- Komponente 304 zur Automati- 
sierung und Standardisierung der Verfahrensschritte des 
Workflows vorgesehen. 

[0061] In alternativen Ausfiihrungsformen bzw. zusat z- 
55 lich zu und als Erweiterung der beschriebenen Funkiionali- 
taten konnen weitere Eigenschaften vorgesehen sein, z. B. 
auch Seitenticket.s, mobile vSei ten eigenschaften, visuelle 
Seiteneigenschaften und die effiziente Auslastung der Aus- 
gabegerate. Seitentickets ahnehi Job Tickets, auBer dass sie 
60 ein Seitenobjekt oder mehrere Seitenobjekte enthalten, die 
jeweils eine bestimmte Seiteneigenschaft oder ein bestimm- 
tes Seitenattribut und die Einstellungen fur diese Eigen- 
schaftoder dieses Attribut beinhalten. Ein Seitenticket dient 
als cine An Sammclbcckcn verse hicdener Scitcnformatic- 
65 rungseigenschaften und -attribute, die bereits naher erlautert 
wurden. Ein Seitenticket bietet eine bequeme und effiziente 
Methode der Zuordnung einer Seiteneigenschaft. oder meh- 
rerer Seiteneigenschaften zu einer Seite oder einem Seiten- 
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bereich in einem Dokument. Die Workflow-Management- 
Software enthalt die Funktionalitat tier visuellen Darstellung 
von Seitentickets auf clem Desktop 302 auf dieselbe Weise 
wie andere Objekte und ermbglicht die Erzeugung und Ver- 
anderung Seitentickets sowie deren Verknupfung mit Doku- 
menten oder zusammengesetzten Dokumenten. In einer be- 
vorzugtcn Ausfuhrungsform kann cin Bcdicncr die in einem 
Seitenticket enthaltenen Seiteneigenschaften anwenden, in- 
dem er einfach das Seitenticket auf dem Desktop 302 auf 
eine bestimmte Seite oder einen Seitenbereich in der An- 
zeige 306 zieht. Durch diese Aktion werden alle im Seiten- 
ticket enthaltenen Seiteneigenschaften und deren Einstel- 
lungen auf die ausgewahlten Seiten angewandt. Man kann 
z. B. ein Seitenticket definieren, das einen linken Seitenrand 
fur einen spateren Bindevorgang einstellt, als Farbe des zu 
verwendenden Papiers blau festlegt und bestimmt, dass die 
Seite drcifach gclocht werden soli. Diese Eigcnschaftcn 
mussen nicht einzeln fur jede gewiinschte Seite definiert 
werden. sondem konnen eininal in einem Seilenticket defi- 
niert werden, das dann auf die ausgewahlten Seiten gezogen 
wird. Dies ermbglicht die Erstellung von Seiten tic ket-Bi- 
bliotheken, die standardisierte Seitentickets enthalten, von 
denen jedes ubliche Kombinationen von Seiteneigenschaf- 
ten enthalt. Wenn man in den bevorzugten Ausfiihrungsfor- 
men ein Seitenticket auf ein Dokument oder ein zusammen- 
gesetztes Dokument zieht, so bewirkt dies zusatzlich zur 
Anwcndung dicscr Eigcnschaftcn auf die Seiten des Doku- 
ments in der oben beschriebenen Weise die Erzeugung von 
Seitenobjekten fiir die betreflenden in Seiteneigenschaften, 
die in der Hierarchic des Dokuments erzeugt werde sollen. 
[0062] In einer alternativen Ausfuhrungsform werden mo- 
bile Seiteneigenschaften ausgefuhrt. Eine Seiteneigenschaft 
ist typischerweise einer bestimmten Seitenzahl in einem Do- 
kument zugeordnet und nicht der Seite selbst. Wird die Seite 
an eine andere Stelle im selben oder in einem anderen Doku- 
ment verschoben, werden u, U. die Seiteneigenschaften 
nicht automatisch mit verschoben. Durch die Anwcndung 
mobiler Seiteneigenschaften sind die Seiteneigenschaften 
mit der Seite verkniipft und werden automatisch mit ver- 
schoben. Mobile Seiteneigenschaften werden in einen unge- 
nutzten Teil des druckfertigen Eormatcodes eingeschrieben. 
Dies erfolgt vorzugsweise mittels der erweiterbaren Aus- 
zeichnungssprache (extensible mark-up language) XML. 
wie sie in der Beschreibung der XML 1.0 von der W3C 
XML Working Group, REC-XML-0210 definiert ist. In der 
bevorzugten Ausfuhrungsform bleiben die Seiteneigen- 
schaften getrennt vom Dokument selbst, werden abcr cigen- 
standig visuell auf dem Desktop 302 als Seitenobjekte in- 
nerhalb der Hierarchie des Dokuments dargestelll, urn eine 
intuitive Darstellung des Vorhandenseins dieser Eigenschaft 
sowie einen intuitiven Zugang zu der Funktionalitat zum 
Editieren und Verandern zu bieten. Die Funktionalitat mobi- 
ler Seiteneigenschaften kann unabhangig von einer objekt- 
orientierten Bedienerschnittstelle implementiert werden. 
[0063] In einer weiteren alternativen Ausfuhrungsform 
wird die Anwendung von bestimmten Seiteneigenschaften 
oder Dokumenteigenschaften in der Anzeige 306 visuell 
dargestellt. Die Anwendung einer Seiteneigenschaft fiir 
Dreifachlochung bedeutet z. B., dass in der visuellen Dar- 
stellung der gewahlten Seiten drei Locher erscheinen. Dies 
ermogticht es dem Bediener, sich die Ergebnisse der Seiten- 
eigenschaft anzeigen zu lassen und beispielsweise zu ent- 
scheiden, ob sich der Text der Seite zu nah an der Lochung 
befindct. Obwohl die Seiten- oder Dokumenteigenschaften 
auf der Anzeige sichtbar sind, sind sie in der Weise in den 
druckfertigen Formatcode eingeschrieben, dass sie nicht mit 
ausgedruckt werden, wenn das Dokument. an das Ausgabe- 
gerat geschickt wird. Die Logik, die die visuelle Darstellung 
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der Seiten- und Dokumenteigenschaften umsetzt, kennt vor- 
zugsweise die Eigenschaften und Funklionen des gewahlten 
Ausgabegeriits und weiB z. B., dass die automatische Heft- 
vorrichtung eines Druckers entlang der linken Kante des Pa- 
5 piers heftet, wahrend ein anderes Ausgabegerat entlang der 
oberen Kante heftet. Daher entscheidet die Logik, wo die 
Hcftung fur das gcwahltc Ausgabegerat dargestellt werden 
muss, wenn der Bediener die Seiteneigenschaft "Heften" 
wahlt. 

to [0064] GemaB einer weiteren Ausfuhrungsform enthalt 
die Workflow-Management-Software eine Funktionalitat 
zur erfizienten Nutzung der verschiedenen Ausgabegerate 
unter Berucksichtigung der Eigenschaften, die fur einen be- 
stimmten Auftrag erforderlich sind, und der unterschiedli- 
15 chen Betriebskosten. Diese unterschiedlichen Eigenschaften 
umfassen Mehrfarben- oder Schwarz-WeiB-Druck, die Auf- 
losung und die GroBc des Papiers. Es werden z. B. zunch- 
mend farbige Seiten mit schwarzweiBen Seiten im selben 
Dokument kombiniert. Dies slellt natiirlich gewisse Anfor- 
20 derungen an das Ausgabegerat, mit dem das Produkt ge- 
druckt wird. Wird ein derartiges Dokument an ein Farb- 
druckgerat geschickt, so wird es zwar gedruckt, aber mit ho- 
hen Kosten, da der Farbdruck in der Regel teurer ist als der 
SchwarzweiBdruck, Wird der Druckauftrag dagegen an ei- 
25 nen SchwarzweiB-Drucker geschickt, so wird er relativ ko- 
stengunstig ausgefiilin, die Farbseiten werden aber nicht far- 
big ausgedruckt. Der Auftrag kann nun von Hand in zwei se- 
parate Auftrage aufgeteilt werden, so dass die farbigen Sei- 
ten an den Farbdrucker und die schwarzweiBen Seiten an 
den SchwarzweiBdrucker geschickt werden und die Seiten 
anschlieBend zum fertigen Druckprodukt zusammengefuhrt 
werden. Dies ist jedoch ein komplizierter Prozess, wenn das 
Produkt in hoher Auflage produziert werden soil. AuBerdem 
erschwert das Einfugen eines manuellen Zusammentragvor- 
gangs die Ausnutzung von automatisierten Weiterverarbei- 
tungssystemen. 

[0065] In einer bevorzugten Ausfuhrungsform hat der Be- 
diener die Mbglichkeit, Seiten in einem Dokument bei der 
Bearbeitung des Druckauftrags zu kennzeichnen, damit 
diese an ein bestimmtes Ausgabegerat oder Bearbeitungsge- 
rat geleitet werden, indem der Seite ein besonders definier- 
tes Seitenattribut zugeordnet wird. Das Attribut zeigt die ge- 
wiinschten oder notwendigen Eigenschaften des Ausgabe- 
gerats an, um sicherzustellen, dass die Seite mit dem ge- 
wiinschten Ergebnis gedruckt wird. Das Attribut kann z. B. 
angeben, dass ein Farbdruck-Ausgabegerat gewunscht oder 
erforderlich ist. Dies crmoglicht es dem Bcdicncr, be- 
stimmte Seiten zu bestimmten und zu optimieren, um die Ei- 
genschaften der verschiedenen verfugbaren Ausgabegerate 
effizient zu nutzen. Der groBte Teil des Dokuments wird in 
der Regel von einem Ausgabegerat gedruckt, wahrend nur 
ein Teil der Seiten an ein anderes Gerat geleitet wird (z. B. 
eine geringe Anzahl mehrfarbiger Seiten in einem uberwie- 
gend schwarzweiBen Dokument). Der Bediener definiert 
femer, welche Seiten zum Hauptbestandteil des Dokuments 
gehoren und welche Seiten die Ausnahmen bilden, die sepa- 
rat. produziert. werden miissen. 

[0066] Wenn der Auftrag an den Druckserver geleitet 
wird, erfasst dieser die Kennzeichnungen/Attribute und lei- 
tet die Seiten automatisch an das geeignete Ausgabegerat. 
Der Druckserver umfasst einen Empfanger, der das Doku- 
ment empfangt und an eine Verteiler logik schickt, die die 
Seiten liest und die besonderen Seitenattribute interpretiert. 
Der Verteiler kann als Software, Hardware oder cine Kom- 
bination aus beidem ausgebildet sein und ist mit Daten und 
Eigenschaften der verschiedenen in der Druckerei verfugba- 
ren (internen und externen) Ausgabegerate program mi ert.. 
Der Verteiler interpretiert das spezielle Attribut und ver- 
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sucht, ein geeignetes Ausgabegerat zu finden, das die uber 
die gewiinschLen oder benoligten Eigenschaften zur Produk- 
lion der betreffenden Seite verfugt. Die Verteilung kann 
vollstandig automatisch oder manuell oder als Kombination 
aus beidem erfclgen. 

[0067] Wenn eine bestimmte Eigenschaft gewunscht oder 
notig, abcr nicht vcrfiigbar ist, oder an cincm Ausgabegerat 
eine zu groBe WarteschLange ist, kann der Verteiler automa- 
tisch oder dureh manuellen EingrilT eines Bedieners die Ent- 
scheidung treffen, wie die betreffende Seite am besten ge- 
druckt werden kann. Der Verteiler kann bestimmte vorgege- 
bene Regeln enthalten, wie bestimmte Eigenschaftsanfragen 
gehandhabt werden. Eine dieser Regeln kann z. B. vorsehen, 
dass das gesamte Dokument von einem beslimmten Ausga- 
begerat gedruckt wird und bestimmte Attribute einiger Sei- 
ten ignoriert werden. Eine weitere Regel kann bestimmen, 
dass Eigcnschaftsanfragcn immcr bcriicksichtigt werden 
mussen und die Seiten an Ausgabegerate mit der gewunsch- 
ten Eigenschaft gesandt werden. Weiterhin kann als Regel 
festgelegt werden, dass ein Eingriff durch einen Bediener 
gefordert wird, wenn eine Seite mit einer besonderen Eigen- 
schaftsanfrage den Verteiler passiert, damit der Bediener die 
beste Handlungsweise wahlt. Sobald das Ausgabegerat fur 
die Seite gewahlt ist, wird die Seite an ein Ubermittlungsele- 
ment geleitet, die die Seite zur abschlieBenden Produktion 
an das Ausgabegerat ubermittelt. 

[0068] Bcim Ausdruckcn der Seiten spcichcrt der Druck- 
server den Hauptteil des Dokuments, wahrend die Sonder- 
seiten an einem bestimmten Ausgabegerat gedruckt werden, 
AnschlieBend signalisiert der Druckserver dem Bediener, 
dass die Sonderseiten entnommen und in die Zusammen- 
trageinrichtung des Ausgabegerats eingelegt werden kon- 
nen, das den Hauptteil des Dokuments drucken wird. Sobald 
dieser Vorgang abgeschlossen ist, sendet der Druckserver 
den Hauptteil des Dokuments an das Ausgabegerat und in- 
struiert dieses, an der Stelle einer Sonderseite die benotigte 
Seite von den cingclcgtcn Sonderseiten cinzufiigen. Da- 
durch entsteht ein votlstandiges, fertiges Druckprodukt mit 
minimalen Eingriflen des Bedieners. Es sind naturlich zahl- 
reiche Alternativen nioglich, z. B. eine mechanische Verbin- 
dung zwischen den Ausgabegeraten, die die fertigen Pro- 
dukte eines Cerates zu der Zusammentrageinrichtung einer 
anderen Vorrichtung u-ansportiert, urn sie in ein Hauptdoku- 
ment einzugliedern. Nachdem das fertige Dokument sich in 
einem Ausgabegerat berindet, konnen in-line Weiterverar- 
beitungsgerate, z. B. Hefter oder sonstige Bindeeinrichtun- 
gen, zur Fcrtigstcllung der Produktc cingesctzt werden. 
[0069] Wie bereits erwahnt nimmt der Druckereiange- 
stellte in einer herkommlichen Druckerei den Druckauflrag 
in der Regel in Papierform und/oder in elektronischer Form 
vom Kunden im Kundenbereich der Druckerei entgegen. 
Der Angestellte im Kunden- oder Auftragsannahmebereich 
104 nimmt ebenfalls die Kunden wiinsc he bezUglich des fer- 
tigen Druckprodukt s entgegen. Dies bedeutet, dass der An- 
gestellte Anweisungen erhalt, wie das fertige Druckprodukt 
auszusehen hat. Der Angestellte bUndelt alle diese Informa- 
tionen und gegebenen falls Originaldokumente. Ein weiterer 
Angestellter an der Bearbeitungsstation 106 ubernimmt die 
gebundelten Informationen und/oder Originaldokumente 
und erzeugt ein elektronisches Job Ticket, das die globalen 
Eigenschaften oder Attribute des fertigen Druckprodukts 
beschreibt. Dieser Vorgang wird kompliziert, wenn der 
Kunde mehrere Elemente abliefert, die zusammen das fer- 
tige Endprodukt ergeben. Bci cincm Druckauftrag, der sich 
aus mehreren Elementen oder Bestandteilen zusammen- 
setzt, hat der Angestellte an der Bearbeitungsstation 106 die 
Aufgabe, die Bestandteile zu einem Dokument zusammen- 
zufiihren und ein elektronisches Job Ticket zu erzeugen, das 
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fur die Druckproduktion 108 verwendet wird. DemgemaB 
nimmL ein Angestellter im Bereich der Auftragsannahme 
104 das Material des Kunden von diesem entgegen. Dabei 
hat der Angestellte im Bereich der Auftragsannahme 104 

5 Zugang zu einem Computer. 

[0070] Der Angestellte gibt die vom Kunden bereitgestell- 
tcn Bestandteile des Druckauftrags in elektronischer Form 
in den Computer ein, beispielsweise mitteis eines Scanners 
oder anderer Methoden. Der Computer im Bereich der Auf- 

io tragsannahme 104 verfugt auBerdem iiber Mittel, z. B. eine 
Tastatur oder eine Maus oder eine andere geeignete Einga- 
bevorrichtung, mit denen der Bediener ein Job Ticket einge- 
ben kann. 

[0071] Der Angestellte nutzt die Eingabevorrichtung, urn 

15 die einzelnen elektronischen Dokumente in der fur das fer- 
tige Druckprodukt gewunschten Reihenfolge in einen Ord- 
ncr, z. B. ein Datcivcrzcichnis, zu stcllcn. AnschlieBend gibt 
der Angestellte die Informationen bezuglich des Job Tik- 
kets, das die globalen Dokumenteigenschaften oder -atlri- 

20 bute fur das fertige Druckprodukt enthalt, in den Computer 
ein. Der Computer ist so programmiert, dass er ein elektro- 
nisches Job Ticket erzeugt, das alle vom Bediener eingege- 
benen Eigenschaften des Druckauftrags wiedergibt, wenn 
ein Bediener eine diesbezugliche Anweisung eingibt. Der 

25 Computer konvertiert alle Bestandteile des Dokuments au- 
tomatisch in ein druckfertiges Format, z. B. PDF, und fuhrt 
alle Bestandteile zusammen, so dass ein cinziges Dokument 
in einem druckfertigen Format entsteht. Das elektronische 
Job Ticket wird an das Dokument angehangt. Das Ergebnis 

30 ist ein elektronischer Druckauftrag, der an die Auftragsbear- 
beitungsstation 106 ubermittelt wird. Der Druckauftrag ist 
nun bereit fur letzte Arbeitsschritte oder eine abschlieBende 
Genehmigung und kann zur Druckproduktion 108 weiterge- 
leitet werden. 

35 10072] Diese Anordnung bietet mehrere Vorteile. Zu- 
nachst entfallen mehrere manuelle Arbeitsschritte, die nor- 
malcrwcisc ein Bediener ausfuhrcn muss. D. h. cs ist nicht 
notig, jeden Bestandteil des Dokuments einzeln in der Bear- 
beitungsstation zu konverlieren und die einzelnen Bestand- 

40 teile zu einem Dokument zusammenzuftigen sowie die In- 
formationen des Job Tickets an das Dokument anzuhangen. 
Weiterhin kann aufgrund dieser Anordnung ein weniger ge- 
schulter Angestellter die Bestandteile des Dokuments in den 
elektronischen Ordner der Arbeits station im Bereich der 

45 Auftragsannahme 104 steilen. Ein erfahrener Angestellter 
kann dann an den Auftragsbearbeitungsstationen 106 die ab- 
schlieBende Auftragsbcarbcitung durchfuhrcn und den 
Druckauftrag zur Druckproduktion weiterleiten. 
[0073] Fig. 7 zeigt eine weitere bevorzugte Ausfuhrungs- 

50 form der vorliegenden Erfindung, die eine flexible Weiter- 
leitung des Druckauftrags an verschiedene Auftragsbearbei- 
tungsstationen ermoglicht. Eine groBe Druckerei verfugt in 
der Regel iiber mehrere Auftragsbearbeitungsstationen 
106A, 106B, 106C usw. Um eine maxima le Effizienz der 

55 Druckerei zu gewahrleisten, mussen die verschiedenen Auf- 
tragsbearbeitungsstationen 106A, 106B, 106C vollstandig 
ausgelasfet. sein. Noimalerweise ist die Zuweisung von 
Druckauftrag en zu den Auftragsbearbeitungsstationen ein 
manueller Vorgang. Bei diesem herkommlichen Ansatz ent- 

60 scheidet ein erfahrener Angestellter, welcher Druckauftrag 
an welcher Bearbeitungsstation 106A, 106B, 106C etc. aus- 
gefiihrt wird. Die Angestellten, die die Bearbeitungsstatio- 
nen bedienen, sind in der Regel erfahrenere Angestellte als 
die Angestellten im Bereich der Auftragsannahme 104. 

65 Diese groBere Erfahrung ist notig, da die Angestellten an 
den Bearbeitungsstationen den Druckauftrag sorgfaltig fUr 
den Auflagendruck vorbereiten mussen. Ein Bearbeitungs- 
fehler fuhrt zu einer hohen Makulatur. 
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[0074] GemaB der vorLiegenden Erfindung wird der Vor- 
gang des Zuteilens von Druckauftragen zum Desktop der 
Bearbeitungsstation 106 mittels einer Vorrichtung 105 zum 
Zuteilen von Bearbeitungsstationen, im FoLgenden auch 
Verteiler 105 genannt, automatisiert. Der Verteiler 105 kann 5 
z. B. als ein Computer ausgebildet sein, der so prograrnmiert 
ist, dass cr Druckauftragc von den Workstations im Bcrcich 
der Auftragsannahme 104 empfangt und einen ALgorithmus 
ablaufen lassU der auf der Basis der Attribute der einzelnen 
Bearbeitungsstationen 106 und/oder der Attribute eines be- to 
stimmten Auftrags entscheidet, wie die einzelnen Bearbei- 
tungsstationen 106 am besten ausgelastet werden konnen. 
Der Verteiler 105 wendet dabei bei der Erzeugung des 
Druckauftrags bestimmte Regeln auf den elektronischen 
Druckauftrag an. In einer Ausfuhrungsform wird diese Ent- 15 
scheidung anhand der Anzahl von Druckauftragen getrof- 
fcn. die den einzelnen Stationcn bcrcils zugewicsen sind, 
und der Auftrag an die entsprechende Station geleitet. Dem- 
gemaB ist die Anzahl der Auflrage, die an den einzelnen Sta- 
tioner! bereits anstehen, ein Attribut der Bearbeitungsstatio- 20 
nen. AuBerdem ist der Verteiler 105 so prograrnmiert, dass 
er bestimmte Regeln betblgt, die eine Zuweisung der Druck- 
auftrage auf der Basis der Eigenschaften des Bedieners an 
jeder der Stationen 106 ermoglichen. Vorzugsweise wird je- 
der Station 106 ein Bediener zugeordnet, dessen Eigen- 25 
schaften in den Verteiler 106 eingegeben werden. Die Ei- 
genschaften des Bedieners umfasscn z. B. den Kcnntnis- 
stand des Bedieners und/oder dessen Druckereierfahrung. 
Wenn ein Bediener von einer Bearbeitungsstation an eine 
andere wechselt, verandern sich die Bedienereigenschaften, 30 
und die Veranderung wird in den Verteiler 105 eingegeben. 
[0075] Ein weiteres Attribut, das der Verteiler 105 ver- 
wendet, konnen die Attribute des jeweiligen Druckauftrags 
selbst sein. Es ist z. B. mdglich, dass ein bestimmter Auftrag 
Attribute aufweist, die eine bestimmte Fahigkeit des Bedie- 35 
ners erfordern, Der Verteiler 105 erhalt dann als Eingabe die 
bestimmten Auftragscrfordcrnissc und gleicht dicsc mit dem 
Kenntnisstand der Bediener an den Bearbeitungsstationen 
106 ab. 

[0076] Auf diese Weise erhalt der Verteiler 105 eine Viel- 40 
zabl von Variablen, die aus den Attributen des Druckauf- 
trags und den Attributen der Bearbeitungsstationen beste- 
hen. Der Verteiler 104 bestimmt dann die effizienteste Aus- 
lastung der einzelnen Bearbeitungsstationen 106A, 106B, 
106C. 

[0077] In dieser Ausfuhrungsform ist vorzugsweise vor- 
geschen, dass der Bediener an einer Bearbeitungsstation 106 
ein Signal erhalt, wenn ein neuer Druckauftrag an den Desk- 
top seiner Bearbeitungsstation 106 geleitet wird. 
[0078] Das System umfasst weiterhin vorzugsweise einen 
Mechanismus, mittels dessen der Bediener Druckauftrage 
manuell von einer Bearbeitungsstation an eine andere Bear- 
beitungsstation ubermitteln kann. Diese manuelle Weiterlei- 
tung ermoglicht eine flexible Reaktion auf unvorhergese- 
hene Ereignisse, wenn z. B. ein Bediener seine Bearbei- 
tungsstation verlassen muss. 

[0079] Die Regeln des Verteilers 105 konnen vorzugs- 
weise jederzeit geandert werden. Diese Anordnung bietet 
melirere Vorteile, indem sie z. B. die Weiterleitung von 
Druckauftragen von den Computern im Bereich der Auf- 
tragsannahme 104 an die Bearbeitungsstationen automati- 
siert und optimiert. Die Anordnung ist eine einfache L6- 
sung, einen bestimmten Druckauftrag kundenorientiert und 
kostensparend auszufuhrcn. 

[0080] Eine weitere Aus runnings form der Erfindung be- 
trifft das Bedrucken von Registerblattern oder anderen Ord- 
nungselemenren. 7xim Bedrucken von Registerblattern miis- 
sen diese in einem separaten Dokument erzeugt werden und 
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anschlieBend mittels drag and drop an die korrekte Position 
im fertigen Dokument gezogen werden. In einer Umgebung, 
in der Dokumente aus vom Kunden gelieferten vorgefertig- 
ten Bestandteilen zusammengefiigt werden, kann dies 
Schwierigkeiten bereiten. Wenn z. B. ein Kunde Bedie- 
nungsanleitungen fur Maschinen drucken lassen will, die er 
hcrstcllt und die auf jeden einzelnen Kunden zugeschnitten 
werden sollen, so erhalt die Doku mentations abteilung eine 
Auswahlliste von der Produklionsabteilung, die eine Liste 
der Dokumentelemente enthalt, die die gesamte Dokumen- 
tation bilden. Ein Beispiel hierfiir konnte sein, dass ein 
Kunde ein Drucksystem bestellU das nur eine Weiterbear- 
beitungsstation enthalt. Dieser Kunde erhalt nur die Bedie- 
nungsanleitung fur die Druckvorrichtung und die Bedie- 
nungsanleitung fur die Weiterbearbeitungsstation. Ein zwei- 
ter Kunde bestellt ein Drucksystem, das zusatzlich zur Stan- 
dardausriistung cine Stapclvorrichtung und cine Station zur 
Herstellung von Broschuren umfasst. Dieser Kunde erhalt 
also die Bedienungsanleitung fur die zwei Aggregate sowie 
die grundlegende Bedienungsanleitung. Die Abschnitte der 
Dokumentation sind durch bedruckte Registerb latter ge- 
trennt, damit sie leichter auftindbar sind. Die Registerb latter 
enthalten den Name des Untersy stems, das im folgenden 
Kapitel beschrieben wird. In Abhangigkeit von der Anzahl 
der Kapitel im Ordner werden die verschiedenen Kapitelsei- 
ten auf unterschiedliche Seiten der Registerblatter oder der 
anderen Ordnungsclcmcntc gcdruckt. 

[0081] Um die Flexibilitat zu gewahrieisten, den Inhalt 
der Registerblatter auf ein beliebiges Registerb latt eines ge- 
ordneten Registers zu drucken, kann der Inhalt der Register- 
blatter nicht als normale Seite eines Doku men ts gespeichert 
werden. Vorzugsweise ist vorgesehen, dass ein Kennzeich- 
nungselement mitgespeichert wird, das anzeigt, dass eine 
Seite einer PDF-Datei ein Registerblatt ist und die Informa- 
tion enthalt, die auf das Registerblatt gedruckt werden soli. 
Dies ermoglicht es dem Bediener, die Seite im Dokument zu 
vcrschicbcn oder sic in ein andcrcs Dokument zu kopicrcn, 
ohne dass die betreffende Information verloren geht. Wenn 
ein derartige Seiten enthaltendes Produkl gedruckt wird, so 
uberpriift das Druckausgabemodul das PDF-Dokument und 
produziert den Registeraufdruck an der korrekten Position 
auf der Seite. Dadurch muss nur das Ausgabemodul die An- 
zahl von Ordnungsmedien in einem geordneten Register 
kennen. 

[0082] AuBerdem muss bei der Erstellung des Dokuments 
der verfugbare Platz auf dem Registerblatt berucksichtigt 
werden. Wenn zu einem Zcitpunkt bei der Erstellung der 
Seite davon ausgegangen wird, dass ein funfblattriges Regi- 
ster verwendel wird, beim eigentlichen Druckvorgang je- 
doch ein neunblattriges Register verwendet wird, so steht 
nur fast die Ilalfte des Platzes zur Verfiigung. Zur Speiche- 
rung derartiger Informationen auf der Seitenebene konnen 
so genannte private PDF-Seitenobjekte verwendet werden. 
Durch diese kann die Seite innerhalb eines Dokuments ver- 
schoben oder in ein anderes Dokument kopiert werden, ohne 
dass darauf geachtet werden muss, welche Seiten auf Regi- 
sterblatter gedruckt werden. Eine derartige Kon figuration 
erhoht die Flexibilitat, so dass der Inhalt von Registerblat- 
tern so spat wie moglich (d. h. beim Drucken) positioniert 
werden muss. AuBerdem muss der Bearbeiter, der den Do- 
kumentinhalt ersteilt, bei der bevorzugten Konfiguration 
nicht wissen, welches geordnete Register beim Druck ver- 
wendet wird. 

[0083] Die vorangegangene ausfiihrlichc Bcschrcibung 
soil nur erlauternd und nicht einschrankend interpretiert 
werden. Der Grundgedanke und der Bereich der vorliegen- 
den Erfindung werden durch die nachfolgenden Anspruche 
mit alien Aquivalenten definiert. 
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Liste der Bezugszeichen 

100 Druckproduktions- Workflow 
102 Auftragsbeginn 

104 Auftragseingang 

105 Verteiler 

106 Auftragsbcarbcitung 
106A, B, C Bearbeitungsstationen 
108 Druckproduktion 
110 Auftragsvollendung 
112 Netzwerk 

114 Computer im Bereich der Auttragsannahme 
116 Bearbeitungsstationen 
118 Netzwerkser\'er 
120 Druckserver 
122 Ausgabegerat 
200 Bcdicncr- Workflow 
202 Eingabestadium 
204 Vorbereilungsphase 
206 Produktionsstadium 
208 Eingabequellen 
300 Software-Architektur 
302 Desktop 

304 Workflowkomponente 
306 Anzeige 
308 Anwenderprogramm-Schnittstelle 
400 Display cincr grafischcn Bcdicncrschnittstcllc (GUI) 
402 Menu 
404 Symbolleisle 

406 DokumentmenU 30 
408 Ticketmenii 
410 Buchmenu 
412 Auftragsmenii 
414 Hilfemenu 

416 Symbol "neues Objekt" 35 

418 Symbol "Objekt ofTnen" 

420 Symbol "ZugrirT auf Dokumcntbibliothck" 

422 Symbol "Ausschneiden" 

424 Symbol "Kopieren" 

426 Symbol "Einfugen" 40 
428 Symbol "Drucken" 
430 hierarchische Ansicht 
432 Scroll-Leiste 
434 Dokumentobjekt 

436 Buchobjekt * 45 
438 Ticketobjekt 
440 Baumstruktur 
442 Desktopobjekt 
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zur Aufnahme der Dokumente in eleku-onischer Form 
an der AuflragsannahmesUiLion (104) aufweisL und in 
der Weise verbunden ist. dass der Empfanger die Do- 
kumente in elektronischer Form an den Computer 
(114) iibermittelt. 

3. Vorrichtung nach einem der Anspruche 1 bis 2. da- 
durch gckcnnzcichnct, dass der Computer (114) die 
Vielzahl von Dokumenten automatisch in ein druckfer- 
tiges Formal bringt und zusammenfugl, so dass ein ein- 
ziges Dokument in einem druckfertigen Format eni- 
steht 

4. Vorrichtung nach einem der Anspruche 1 bis 3, da- 
durch gekennzeichnet, dass der Computer (114) ein 
elektronisches Job Ticket erzeugt, das globale Attribute 
fur das gedruckte Endprodukt enthalt. 

5. Ein Verfahren zur Bereitstellung von Anweisungen 
bcziiglich cincs gedruckten Endprodukts an cine Bcar- 
beitungsstation (122), wobei das gedruckte Endprodukt 
eine Vielzahl von Dokumenten in einer vorgegebenen 
Reihenfolge umfasst, die jeweils Inhalt und Formatie- 
rung enthalten, 

gekennzeichnet durch 

die folgenden Verfahrensschritte: 

Empfangen der Vielzahl von Dokumenten in elektroni- 
schem Format von einer Auftragsannahmestation 
(104); 

Ubcrmittcln der Vielzahl von Dokumenten in clcktro- 
nischem Format an einen Computer (114); 
Einstellen der Vielzahl von Dokumenten in einen elek- 
tronischen Ordner im Computer (114) und 
Anordnen der Vielzahl von Dokumenten im Ordner in 
der fur das gedruckte Endprodukt gewiinschten Rei- 
henfolge, wobei der Computer (114) die Vielzahl von 
Dokumenten automatisch in ein druckfertiges Format 
konvertiert und die Vielzahl von Dokumenten zusam- 
menfiigt, um ein einziges Dokument im druckfertigen 
Format zu crzeugen. 

6. Verfahren nach Anspruch 5, dadurch gekennzeich- 
net, dass der CompuLer (114) automaliseh ein Job Tik- 
ket erzeugt, das globale Attribute fur das gedruckte 
Endprodukt enthalt. 



Hierzu 7 Seite(n) Zeichnungen 



Patentanspruche 50 

1. Eine Vorrichtung zur Bereitstellung von Druckan- 
weisungen fUr ein gedrucktes Endprodukt an eine Be- 
arbeitungsstation (106), wobei das gedruckte Endpro- 
dukt eine Vielzahl von Dokumenten in einer vorgege- 55 
benen Reihenfolge umfasst, die jeweils Inhalt und For- 
matierung enthalten, mit einer Auftragsannahmesfat.ion 
(104), die einen Computer (114) umfasst, und einer mit 
dem Computer (114) verbundenen Eingabevorrichtung 
zur Eingabe von Anweisungen in den Computer (114); 60 
dadurch gekennzeichnet, dass der Computer (114) 
geniali an der Eingabevorrichtung eingegebenen An- 
weisungen die Vielzahl von Dokumenten in einen elek- 
tronischen Ordner stcllt und die Dokumente in dem 
Ordner in der fur das gedruckte Endprodukt gewiinsch- 65 
ten Reihenfolge anordnet; 

2. Vorrichtung nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet, dass die Vorrichtung einen Empfanger (114) 
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